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1. INTRODUCAO

O Executivo reconhece de uma forma inequivoca que o sector das Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC) constitui:

e Um importante elemento indutor do desenvolvimento social e da prosperidade econémica
do pais;
Um motor na luta contra a pobreza e a exclusao social;
Um catalisador da modernidade e do progresso do povo angolano, sobre o qual assenta a
edificacdo da Sociedade Inteligente, também conhecida por Sociedade Super inteligente
(Sociedade 5.0).

Os principais indicadores de desenvolvimento do pais demonstram que se tem registado um
progresso recente notavel ao nivel social e econdmico, para o qual muito tem contribuido a evolu¢ao
favoravel do Sector das Telecomunicagdes/ TIC.

Este desempenho positivo deve-se a um conjunto de factores, dos quais se destaca a dindmica da
politica governativa relativa ao Sector das TIC, regida com base em planos estratégicos e
orcamentos plurianuais, onde se tem procurado maximizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos
publicos, alinhada com as directrizes e intentos estratégicos ao ambito nacional.

A génese do progresso do quadro normativo das Telecomunica¢des/TIC em Angola, aponta como
marco o “Livro Branco sobre a Politica das Telecomunica¢des em Angola” aprovado em Conselho
de Ministros em 2001 (abreviadamente denominado Livro Branco das Telecomunicagdes) que
desempenhou um importante papel orientador das politicas neste sector, instituindo a infra-
estrutura de telecomunicagdes como a base sobre a qual assentam todos os servicos da Sociedade
da Informacdo, sem descurar o “Plano de Accdo da Sociedade da Informacgao”, no qual estava
inserido o “Plano de Ac¢do para a Governagdo Electrénica”, elaborado em 2005 e aprovado pelo
Conselho de Ministros em 2006.

Face ao nivel de desenvolvimento verificado no sector e a explosdo dos servigos digitais resultante
da convergéncia e neutralidade tecnolégica, o Executivo identificou a necessidade de, em 2010,
actualizar e alargar as linhas definidas, procedendo a elaboracdo do “Livro Branco das Tecnologias
da Informacgdo e Comunica¢ao” (doravante Livro Branco das TIC ou LBTIC), que em conformidade
com os desenvolvimentos verificados no sector impuseram a necessidade de ser sucessivamente
actualizado, para os quinquénios 2010-2015 e 2019-2022.

Assim, o presente Livro Branco das TIC (2023-2027) integra, de forma actualizada, as medidas de
politica e orientac¢des estratégicas contidas nos anteriores instrumentos de politica sobre as TIC, ja
assumidos pelo Executivo, constituindo-se como o documento de referéncia para o caminho a
trilhar pelas TIC no Pais.



Neste contexto, o Livro Branco das TIC 2023-2027, traca as medidas de politica e as ac¢des
estratégicas para o desenvolvimento sustentavel do sector das TIC, tendo como base de partida os
seguintes factores:

L.

il.

iil.

v.

Vi.

vil.

Viil.

Necessidade de alinhamento com as tendéncias regionais e globais de salvaguarda do
Acesso/Servigo Universal, do cumprimento dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagdes Unidas, Cimeira Mundial da Sociedade da Informagdo, Agenda 2063 da
Unido Africana, da Agenda SADC Digital 2027, da Cimeira Connect Africa, da Agenda
Conectar 2030 da Unido Internacional das Telecomunicagdes;

Convergéncia entre o mundo real e o mundo virtual, fruto das tecnologias emergentes,
essencialmente a inteligéncia artificial (Al), Internet das Coisas (1oT), Big Data e Blockchain,
resultando na evolugao da Sociedade para um novo estagio da sua evolucao, nomeadamente
a passagem da “Sociedade da Informacdao e do Conhecimento” para uma “Sociedade
Inteligente”;

Crescente convergéncia dos servigos e tecnologias, com a correspondente evolucao da
organica do Executivo integrando, as telecomunicagdes, as tecnologias de informacao e a
comunicagdo social num Unico Departamento Ministerial, o Ministério das
Telecomunicagdes, Tecnologias da Informagao e Comunicagao Social (MINTTICS);

Incorporagdo de novos desafios e tecnologias emergentes, a convergéncia de plataformas e
servicos, atelevisao digital terrestre, bem como os novos desafios regulatérios e legislativos
dai decorrentes;

Evolugdo do quadro de desenvolvimento do pais, de uma sociedade ainda condicionada por
factores adversos que implicam a materializacdo das politicas projectadas para o sector, para
uma nova era de estabilidade, paz social, prosperidade, crescimento econémico e
demografico que abre novos intentos estratégicos;

Incorporacdo da aprendizagem adquirida nos ultimos anos e do conjunto de concretizagdes
ja alcangadas, estabelecendo novas ambi¢des para um horizonte temporal até 2027;

Necessidade de adaptacdo permanente a crescente importancia do Sector das
Telecomunicagdes/TIC no potencial para o alcance dos Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nag¢des Unidas, assim como aos novos modelos de sociedade propiciados
por tecnologias disruptivas;

Exigéncias e expectativas geradas pelo investimento em torno da infraestrutura basica de

Telecomunicagdes/TIC e no desenvolvimento das comunicagdes electronicas, com énfase
naquelas que decorrem da implementagao:

a. Da Estratégia Nacional de Banda Larga, incidindo na modernizacao e expansdo da

Rede Primaria de Comunicagdes Electrénicas, doravante Rede Nacional de Banda

Larga, que constitui a infra-estrutura de dominio publico, dentre o conjunto das redes



de comunicagdes electronicas, que o Estado continuara a investir na base de uma
op¢do soberana, visando induzir o crescimento econémico e desenvolvimento
sustentavel do Pais, assegurar o acesso universal, participar na provisao do servigo
universal e suportar os novos servicos, aplicacdes e conteidos para as empresas e
cidadaos, contribuindo para a implantacao de uma rede robusta de banda larga no
pais;

b. Das demais estratégias, planos e programas nacionais a saber: Estratégia de
Modernizacdo da Rede Privativa do Estado, Estratégia de Governacao e Gestao e
Operacao do Dominio AO, Estratégia Nacional de Ciberseguranca, bem como o Plano
Director de Recuperacdo e Rentabilizacdo dos Correios de Angola, o Programa
Espacial Nacional, e o Programa de Modernizagdo do INAMET.

ix. Necessidade de criar e desenvolver, quanto antes, as competéncias internas capazes de
darem resposta sustentada aos desafios de desenvolvimento do Sector das TIC.

2. CONTEXTO ACTUAL DO SECTOR DAS TIC

O Executivo define como prioridade assegurar a universalidade do acesso a banda larga e por via
desta aos servicos da sociedade de informacao. Pretende-se, desta forma, satisfazer as necessidades
gerais, sentidas pela populacao, de comunicagdo e de servi¢cos cada vez mais digitais,  incluindo-
se nesta pretensdo a disponibilizacdo de um servigo universal de comunica¢des de suporte as
actividades econ6émicas e sociais em todo o territério nacional, que considere as exigéncias de um
desenvolvimento harmoénico e equilibrado, bem como o aumento da solidariedade social e cultural.

Assim, tendo por base o objectivo de implementacao e desenvolvimento das comunicagdes em
banda larga e dos servigos que suportardo uma Sociedade Inteligente no futuro, foram
determinados estagios de desenvolvimento que estabelecem limites temporais, concretos dentro
dos quais determinadas metas serdo alcangadas com vista a concretizacio do mencionado
objectivo.

Assim, o Executivo tem perspectivado o desenvolvimento das Telecomunica¢des/TIC em trés
estagios:

= [Estagio de Reforma, que se caracterizou pela reestruturacao do Sector de modo a adequéa-lo
aos novos desafios de desenvolvimento social e tecnoldgico, com o delineamento claro do
papel de cada actor (Estado, Regulador, Operadores e Usuarios), a reabilitacao das
infraestruturas, a renovacdao da confianca nos agentes de mercado e o lancamento da
estratégia rumo a Sociedade da Informacao e do Conhecimento;

= Estagio de Desenvolvimento, que permitiu imprimir uma nova dindmica aos diversos
segmentos de negocio, abrindo novos paradigmas e perspectivas de adop¢do de novas redes
e tecnologias, com a criacdo de novos produtos e servicos digitais e um mercado cada vez
mais aberto e concorrencial, criando-se assim as condi¢cbes no dominio das



Telecomunicagoes/ TIC, para a afirmacao de um papel efectivamente relevante de Angola no
contexto regional e continental;

= Estagio de Lideranga, que se encontra actualmente em fase de consolidagao, solidificando
todos os ganhos dos estagios anteriores para assumir uma posi¢do lider em Africa, através
da focalizacao no cliente final, no aumento dos niveis e diversificagdo dos servigos digitais
prestados e na assumpc¢ao de um papel protagonista no ambito das iniciativas de
desenvolvimento regionais e continentais.

2001 - 2010 2018 - 2027

— el I

Reabilitacao das Infraestruturas Co-Lideranga na SADC e
Transformacao Digital

2011 - 2017

Figura 1 - Estdgio de Desenvolvimento das Telecomunicagdes/ TIC em Angola



3. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

A optimizacdo das infra-estruturas de Comunica¢des Electréonicas/Banda Larga assume uma
posicdo estratégica e de maior relevancia, no suporte de solugdes digitais que contribuem para o
aumento da produtividade, da competitividade e do crescimento econémico dos governos, das
empresas e das familias, onde as tecnologias digitais estimulam a emergéncia de novos servicos,
promovendo o envolvimento e a integracdo das populagdes que vivem em areas remotas. Elas ainda
permitem estimular a disponibilidade dos servigos sociais e publicos, tornando a educacdo e a saude
mais abrangentes e acessiveis, ademais, permitirem a criacdo de plataformas voltadas para a
inovacao, promogao das liberdades individuais e colectivas, e o exercicio da cidadania.

As tecnologias da informacdo e comunicagdo como instrumento de promoc¢do do governo
electronico (e-Government) e da Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento, impde uma nova
atitude na relagdo de proximidade entre o Executivo e os cidadaos, que apenas pode ser
concretizada através de uma forte aposta na interoperabilidade de todos os servicos publicos, na
partilha da informacgdo entre os sistemas e das plataformas tecnoldégicas em rede, de forma a
optimizar a sua utilizacado, reduzir custos e a melhorar a qualidade da prestagdo de servicos digitais.

Os desafios continuam a estar ligados ao investimento nas infra-estruturas das
Telecomunicagdes/TIC, na digitalizacao da economia, da sociedade, construcdo de infra-estruturas
de redes digitais, inclusdo digital e social. O que levou o Executivo a realizar investimentos nos
programas e projectos sectoriais como, Rede Nacional por fibra dptica terrestre e submarina
(WACS, SACS, MONET e 2AFRICA), ondas hertzianas, satélite, bem como a Redes de Mediatecas e a
modernizagdo da rede postal. Isto permitiu por um lado melhorar a qualidade nos servigos, com
precos cada vez mais acessiveis e por outro lado, impulsionou a criagdo de novos servigos digitais.

Considerando que a Estratégia de Longo Prazo para Angola - ELP Angola 2050 estabeleceu, como
objectivo geral para o Sector das Telecomunicacdes/TIC, o de “dar continuidade ao
desenvolvimento das infra-estruturas de comunicagdes electrdnicas, fundamentais para estimular
e assegurar o apoio ao processo de diversificacdo da economia e de aceleracao para a transformagao
digital, como principio basilar para a modernizagao da Sociedade da Informag¢ao bem como, para
catapultar o pais a co-lideranca das TIC naregido da SADC, importante para assegurar a sua insercao
na zona de livre comércio da regido e do continente.

Tendo em conta que a Agenda Conectar 2030, aprovada pela Unido Internacional das
Telecomunicacgoes, e a Agenda 2063 da Unido Africana também atribuiram como prioridade a
penetracdo das tecnologias da informag¢do e da comunicagdo as populagdes, atribuindo grande e
especial atencdo para o acesso a internet, transformando-o num servigo que deve fazer parte do
habitat moderno sendo prestado como servico basico de qualidade que integram o objectivo a
alcangar e a integrar no nivel da qualidade de vida, e bem-estar para todos (Objectivo 1). Sendo que
as comunicacdes e a conectividade da infra- estrutura como necessarias para que Africa tenha uma
infra-estrutura de telecomunicacdes de nivel mundial (Objectivo 10), e a investigacdo espacial
como forma de Africa se tornar num parceiro relevante nos negécios mundiais e na utiliza¢io do
espaco para fins pacificos (Objectivo 19).



No ambito dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS 9, da Agenda 2030 das Nagdes
Unidas, “Construir infra-estruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel
e fomentar a inovacao”, sdo apontados como oportunidades que visam aumentar o acesso as
tecnologias de informacdo e comunicacao e assegurar o acesso universal a precos acessiveis.

De entre os desafios e oportunidades, as prioridades ou medidas de politica definidas no presente
Livro Branco das TIC sdo as seguintes:

* Desenvolver uma infra-estrutura de Telecomunica¢des/TIC robusta e resiliente capaz de
cobrir e servir todo o territério nacional e toda a populagdo, a precos acessiveis com a
independéncia da sua localizacao geografica com a introducao das (Redes de Nova Geragao);

= Garantir o acesso universal a banda larga;

= Integrar de forma eficaz os investimentos dispersos que estdo a ser realizados e a realizar,
estimulando uma politica de investimento e tributaria destinada a atrair investimento
privado nacional e estrangeiro para o Sector;

= Assegurar o acesso aberto e igualitario a interligacdo internacional necessaria a insercao de
Angola ao nivel regional e internacional;

* Promover uma gestdo eficiente do espectro radioeléctrico;

* Fomentar a criacdo da industria das TIC em Angola;

* Promover ainclusao e a literacia digital;

* Consolidar o Programa Espacial Nacional com a criacdo da Agéncia Espacial;

= Assegurar o continuo desenvolvimento e modernizacdo dos Servicos de Meteorologia e
Geofisica e dos Servicos Postais;

* Estimular a concorréncia no mercado da banda larga;

* Implantar a Autoridade Credenciadora e as Autoridades Certificadoras no ambito da
implementacdo das infra-estruturas de chaves publicas;

= Assegurar a gestao das Equipas de Respostas aos Incidentes Informaticos;

* Promover a criagdo do Observatoério da Sociedade da Informacao.
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4. VISAOE ESTRATEGIA PARA AS TIC

A visdo e estratégia para o Sector das Telecomunica¢cdes/TIC, esta direccionada em dar
continuidade ao desenvolvimento das infra-estruturas de telecomunica¢des e de tecnologias de
informacdo (Banda Larga) fundamentais para estimular e assegurar o apoio ao processo de
diversificagdo da economia e de aceleracao para a transformacdo digital, como principio basilar
para a modernizacao da Sociedade da Informacao e do Conhecimento rumo a uma Sociedade
Inteligente, bem como para a inser¢cao do pais, na co-lideranga das TIC na regidao da SADC,
importante para assegurar a inclusdo do pais na zona de comércio livre da regiao e do continente.

DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO DE ANGOLA

Visdo

5 i = Desenvolvimento de Infraestrutura de Tecnologias de Informagéo e Comunicagio {Banda Larga}
TSRS = Boa Governagado, Reforma do Estado e Modernizagao da Administragdo Priblica

".‘.‘." Modernizagao

Eixos de Accio i Infraestrutura - : . At Tecnolégicana Inovagao
. ' & Conectividade Begulagao Cibersegumanca Capacitagao Adminis%ragée Tec1'101§gica
: Publica
: L) ’
L - = '
: '@‘ ! Conjunto de projectos, tarefas e accdes com objectivo de apresentarem resultados especificos, com indicadores e
LRS- Iniciativas._______ ' metas para o periodo.
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4.1. OBJECTIVOS

il.

iil.

iv.

vi.

vii.

Viil.

iX.

Xi.

Xii.

Xiil.

Garantir o Acesso Universal de toda a populacdo angolana ao servigo universal de banda
larga;

Consolidar aliberalizacao dos diversos segmentos de mercado da banda larga e a conjugagao
dos esfor¢os de varios actores, incentivando a complementaridade dos investimentos e a
partilha de infra-estruturas, paralelamente a promoc¢ao de uma efectiva concorréncia;

Gerir de forma equilibrada a participacdo do Estado no sector focalizando a sua ac¢do no
papel de formulador, orientador e promotor das politicas de desenvolvimento sectorial;
Promover o desenvolvimento da infra-estrutura de Banda Larga adequadas ao necessario
desenvolvimento social e econémicos do Pais, propiciando o aumento do acesso e literacia
ao digital e a erradicacao da pobreza;

Incentivar o desenvolvimento socioeconémico e da economia digital, de forma a permitir a
melhoria do ambiente de negécio, o estimulo ao empreendedorismo, o desenvolvimento
humano e o bem-estar social;

Estimular o aproveitamento dos investimentos, promovendo a racionalizacdo de recursos e
a maximizacdo do seu impacto, concorrendo para o desenvolvimento harmonioso do
territério e promocdo dos processos de descentralizacdo e municipalizagao;

Fomentar as condi¢des para a materializacdo do desiderato da Boa Governacdo e da
Modernizacdo e Reforma do Estado, assentes na transparéncia e na interoperabilidade da
Administracao Publica;

Promover a utilizagcdo das novas tecnologias (tecnologias emergentes), combatendo a info-
exclusao;

Assegurar uma maior utilizagdo dos servigcos publicos online, convergindo com as metas do
desenvolvimento nacional e internacional;

Criar um quadro legislativo sectorial que permita legislar sobre as novas areas que suscitam
desafios a um Sector das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo integrado e abrangente
a todos os sectores da economia nacional e em conformidade com a Constituicdo da
Republica de Angola;

Incentivar a entrada de novas entidades privadas no mercado, fomentando o
empreendedorismo do tecido empresarial, mediante a criacio de um clima favoravel ao
investimento e aos negdcios nas areas que constituem o mercado da banda larga;

Garantir a monitorizagdo do Sector das Telecomunica¢gdes/TIC de modo a acompanhar a
medicao de desempenho do Sector nas vertentes dos indicadores de desempenho do sector,
indicadores de impacto das politicas das Telecomunica¢des/TIC e os indices ou indicadores
internacionais;

Afirmar Angola no contexto internacional, melhorando os seus indicadores internacionais
no dominio das Tecnologias de Informacao e Comunicacao.
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4.2. REFERENCIAL ESTRATEGICO

AGENDA CONECTAR
2030

AGENDA DIGITAL PARA A CPLP
SADC DIGITAL 2027

PLANO DE DESENVOLVIMENTO
NACIONAL 2023-2027

Figura 2 - Referencial Estratégico do LBTIC 2023 - 2027
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4.2.1. ENQUADRAMENTO AO PLANO DE DESENVOLVIMENTO NACIONAL 2023-
2027 E ESTRATEGIAS DE LONGO PRAZO NO CONTEXTO NACIONAL E
INTERNACIONAL.

A digitalizacdo da economia, da sociedade e a consequente estratégia
muf;lm intersectorial de investimentos nas infra-estruturas permitiu aduzir no
pais, sistemas e redes internacionais e regionais de telecomunicagdes e
tecnologias de informacgdo que continuam a justificar a necessidade de se
PLAND DE DESENVOLVIMENTD 351 continuidade aos esforcos de investimento nacional e estrangeiro em
« NACIONAL (PDN 2023- 2027) . . .
infra-estruturas, visando aumentar e melhorar a qualidade e o acesso aos

servigo digitais, com efeitos directos na reduc¢do do prec¢o dos servicos das
GOVERMNO DE . ~ O
A NGOLA  comunicagdes electronicas/banda larga.

O Livro Branco das TIC 2023-2027 enquadra-se na hierarquia dos

instrumentos de planeamento, politica e estratégia para a promoc¢ao do
desenvolvimento socioeconémico do Pais, na perspectiva das TIC, do crescimento e
desenvolvimento da economia digital, criagdo de empregos, promo¢do das parcerias publico-
privadas, sendo, pois, influenciado por um conjunto de compromissos internacionais, cuja
abrangéncia em matéria de desenvolvimento requer a sua integracdo nos instrumentos de
planeamento do sector.

De acordo com a Lei de Bases do Regime Geral do Sistema Nacional de Planeamento (Lei 1/11, de
14 de Janeiro), os Planos de Desenvolvimento Nacional sdo instrumentos de planeamento de médio
prazo que programam a Estratégia de Longo Prazo (ELP) - documento de caracter prospectivo, que
integra as opgdes estratégicas. Como tal, a elaboragao e a implementagao do Livro Branco das TIC
2023-2027 respondem directamente aos objectivos do Plano de Desenvolvimento Nacional 2023 -
2027, na estratégia em vigor designada por Angola 2050, e nos instrumentos de definicdo
estratégica internacional das tecnologias de informacdo e comunicacdo e da Sociedade da
Informacao.

O PDN 2023-2027 identifica 7 elementos-chave, nomeadamente (1) eixos, (2) politicas, (3)
programas, (4) Objectivos, (5) prioridades, (6) acg¢des prioritarias e (7) desenvolvimento
territorial. Neste contexto, o Livro Branco das TIC 2023-2027 ao estabelecer as politicas e
orientacdes estratégicas para as telecomunicagdes e aceleracdo digital, enquadra-se no elemento
chave (2) e impacta directamente nos eixos (1) Consolidar a paz e o estado democratico de direito,
(3) Promover o desenvolvimento do capital humano, (5) Modernizar e tornar mais eficientes as
infra-estruturas do Pais e preservar o ambiente, bem como impacta implicitamente nos demais
eixos do PDN.
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4.2.2. 0O DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA DIGITAL

O desenvolvimento de um ambiente digital, promove o crescimento social e a inclusdo digital, o que
permite a melhoria do ambiente de neg6cios, bem como o surgimento de modelos de negocios
disruptivos. Ao mesmo tempo, a velocidade das transformagdes sociais e digitais exigem do
Executivo a formulagdo de politicas ageis e flexiveis com solug¢des inovadoras na criacdo de um
ambiente de negdcios e que contribuam para a erradicacao da pobreza, na diminui¢do do fosso
digital e que propiciem o desenvolvimento da economia digital.

Assim, a criagdo de plataformas digitais estara assente na confiabilidade e seguranca juridica nas
relacdes de negodcio entre fornecedores e consumidores de produtos e servigos das TIC, que
continuardo a ter como meta o estimulo a inovacdo, cooperacao e o desenvolvimento da economia
digital nacional.

A concretizacdo da economia digital, devera estar intrinsecamente relacionada ao ecossistema de
Plataformas Digitais, onde o0s seus actores assumem quatro papéis principais, conforme
representado abaixo:

| PRODUTORES - { © CONSUMIDORES |

Criador de oferta da plataforma l Comprador ou utilizador das ofertas

FORNECEDORES
" i Controlador de IP da Plataforma e arbitro
PROPRIETARIO " sobre quem e cormo participa

PLATAFORMAS

Interface da plataforma

Figura 3 - Modelo de Suporte ao Desenvolvimento da Economia Digital
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4.2.3. REDEFINICAO DO PAPEL DO ESTADO

O Executivo assume-se como o principal responsavel pela formulacao, orientacao e promoc¢do de
uma Sociedade Inteligente, mediante a elaboragdo de medidas de politicas e estratégias voltadas
para o Sector das Telecomunicag¢des/TIC.

A concretizacdo das referidas orientacdes politicas e de estratégias, traduzidas na funcao
administrativa cuja transferéncia por intermédio do competente processo de delegacao de poderes,
sdo exercidas através do Departamento Ministerial responsavel pelas Telecomunicagdes,
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo Social, sem prejuizo da transversalidade inerente as
matérias das Telecomunicagdes/ TIC.

No ambito do exercicio das fun¢des executivas, cabera em particular, a cada um dos Departamentos
Ministeriais responsaveis:

= Efectuar os estudos necessarios para a formulacao de medidas de politicas e de estratégias;

* Promover as alteragdes legislativas que se venham a revelar necessarias para a execuc¢do das
medidas de politicas e de estratégias formuladas;

= Avaliar o impacto das medidas de politicas, através da monitorizacao dos seus resultados e
do desempenho dos varios actores do mercado da Banda Larga.

Assim, o Executivo estabelece os pressupostos que visam impulsionar a promog¢ado das condi¢des
para um saudavel desenvolvimento concorrencial do mercado da Banda Larga, onde o Estado ao
prescindir do seu papel de agente econdmico no mercado devera salvaguardar a sua capacidade de
influenciar a evolucao da economia neste importante dominio. Para isso,~enquanto se afasta da
funcdo de produtora de bens e servicos, deve refor¢ar a sua funcdo reguladora com reforgo
institucional do Orgdo Regulador do Mercado Sectorial.

Sem prejuizo a introducdo de novas reformas, o Executivo dard continuidade aquelas que se
encontram em curso, nomeadamente:

= Aabertura do mercado da Banda Larga a concorréncia em todos os dominios das
Telecomunicagdes/TIC, e a participacdo tanto de investidores nacionais como estrangeiros;

= Aalienacdo gradual das ac¢des do Estado nas empresas do Sector, principalmente naqueles
segmentos de mercado que se mostrem maturos, auto-sustentaveis e propensos a tornarem-
se abrangentes a todo o territério nacional sem o incentivo do Estado;

* Orefor¢o do modelo de licenciamento da actividade, ajustado a realidade das RNG/Redes de
Banda Larga, das tecnologias emergentes e a convergéncia das tecnologias, redes e servicos,
salvaguardando-se as questdes especificas de areas com recursos limitados, como o espectro
radioeléctrico e recursos de numeracao e de enderecamento IP;

= A reforma da legislacao sectorial devera abarcar igualmente a regulamentacdo as infra-
estruturas (condutas, caixas, pontos de acesso a edificios e condominios) na construc¢do ou
reabilitacao de ruas, estradas, pontes, caminhos-de-ferro, pipelines, linhas de alta tensao,
condominios e edificios, publicos ou privados;
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A defini¢cdo de uma politica de partilha de infra-estruturas (condutas, zonas técnicas, torres
de antenas) e incentivo a partilha de outros meios, através de legislacao especifica que
garanta vantagens e incentive os diferentes players do mercado que o fizerem, tendo sempre
como objectivo final a racionalizagdo e eficiéncia na utilizagdo dos recursos materiais,
humanos e financeiros;

0 refor¢o da capacidade institucional do Orgdo Regulador do Mercado Sectorial, com o
incremento das competéncias técnicas, administrativas e financeiras de modo a garantir o
cumprimento das decisdes do Executivo, transformando-o numa Autoridade Regulatéria
independente com poderes de regulacao, supervisao e fiscalizacao.

A garantia da utilizagdo racional dos investimentos das Telecomunica¢des/ TIC na
Administracao Publica;

Potenciar a Governacdo Electrénica e a modernizacdo da Administracdo Publica, facilitando-
se processos, diversificando-se servicos, ao mesmo tempo que se desenvolvem areas chaves
como sejam a Educacdo, Saude, Economia, Transporte, Habitacdo, Cultura, entre outras,
fomentando-se a interaccdo electrénica entre os cidaddos e os varios niveis da
Administracao Publica;

Fiscalizar os projectos de Telecomunica¢des/TIC assegurando a implementacdo de acgdes
que garantam a interoperabilidade entre os sistemas e servigos providos digitalmente,
existentes na Administracdo Publica;

Assegurar as infra-estruturas de chaves publicas para as assinaturas electrénicas e carimbo
do tempo;

Garantir a implementacdo e o funcionamento do Centro de Resposta aos Incidentes de
Ciberseguranca;

Consolidar o processo de reestruturacdo da empresa Angola Telecom EP., por forma a
reforcar a sua sustentabilidade econdmica e financeira, e racios de gestdo para melhor
rentabilidade dos investimentos realizados na Rede Nacional de Banda Larga visando
aumentar a qualidade e a universalizacao do servigo as populacdes, bem como diversificar o
portfélio dos servigos da empresa para os segmentos de mercado das infra-estruturas e dos
servigos convergentes;

Garantir o fornecimento de energias limpas e em condicbes adequadas para os
equipamentos de Telecomunicacdes e Tl em geral, através do reforco da rede eléctrica
publica e da utilizacdo de fontes complementares, de preferéncia renovaveis (hidrica, solar,
eolica, pilhas de hidrogénio), como alternativa;

Utilizacdo de equipamentos energeticamente eficientes, a sensibilizacdo dos utilizadores
para a sua melhor utilizacao e a sua recuperacdao em fim de vida, com vista a protec¢do
ambiental e desenvolvimento sustentavel, acompanhando das melhores praticas
internacionais, garantindo-se igualmente a utilizacdo de equipamentos que limitem a
exposicao da popula¢do aos campos electromagneéticos;

Capacitar os cidadaos com as competéncias digitais necessarias e adapta-las as profissoes a
elas relacionadas, nomeadamente a nivel técnico e operativo, promovendo-se a literacia
digital, abrangendo, entre outras, as vertentes de educacgao e criacdo de competéncias de
pesquisa e utilizacao.
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4.2.4. POLITICA DE INVESTIMENTO

O Executivo reconhece a necessidade de elaboracdo de um modelo eficiente de politica de
investimento para o Sector das Telecomunica¢des/TIC que:

* Garanta a captacdo de financiamento fundamental para a prossecu¢do dos projectos do
Sector e de crescimento do mercado;

* Promova um modelo de incentivos fiscais que conduza a que as empresas nacionais e
estrangeiras reconhegam a Republica de Angola como um excelente local para investimentos
privados no sector das Telecomunica¢des/TIC.

= Crie condig0es fiscais e financeiras atrativas através de uma legislacao especifica apropriada
a estimular o desenvolvimento e fortalecimento do mercado da Banda Larga;

= Assegure a justificacdo e articulagdo das necessidades de financiamento do Sector das
Telecomunicagdes/TIC, de forma a obterem a adequada alocagdo or¢camental face a outras
despesas publicas em curso;

* Permita a estruturagdo dos grandes investimentos nos diversos projectos transversais no
Sector, com particular atencdo para as grandes infra-estruturas que fomentem o Acesso
Universal a populagdo em todas as Comunas e Municipios, rumo a edificagcao da Sociedade
Inteligente;

* Impulsione as ac¢des que permitam aligeirar custos de acesso a Banda Larga bem como
disponibiliza-los aos consumidores, em particular nas zonas menos favorecidas e mais
distanciadas de centros urbanos;

= Assegure o financiamento do Acesso Universal através do Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento das Comunicagoes.

A expansao da Infra-estrutura de Comunicagdes Electrdénicas tem sido de grande importancia para
o desenvolvimento econdémico e social do Pais, pelo que o investimento do Estado tem sido e
continuara a ser uma das principais prioridades nos préximos anos, revestindo-se de um papel
fortemente impulsionador do seu desenvolvimento.

Paralelamente a atribuicdo da gestdo do investimento publico destinado ao processo de
reestruturacdo da empresa Angola Telecom E.P., o Executivo criard um ambiente propicio ao
investimento privado, implementando mecanismos e incentivos especificos, que garantam a todos
os intervenientes no mercado da Banda Larga, o acesso aos financiamentos necessarios e em
condi¢des vantajosas, promovendo desta forma a participagao privada na construgdo e expansao
das infra-estruturas relacionadas.

Quanto ao investimento estrangeiro, o Executivo continuara a estabelecer uma politica de
incentivos que estimule a fixacdo em territério nacional e velara para que do mesmo resultem
sempre beneficios para Angola, tanto no plano financeiro como na transferéncia de tecnologia e
capacitacao dos recursos humanos nacionais, promovendo o conteudo local, estimulando e
fomentando “angolanizacdo do Sector”, em harmonia com as leis e regulamentos de investimento
privados vigentes.
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Face a importancia assumida por este tipo de investimento, o Executivo continuara a assegurar o
crescimento da dinamica de confian¢a na administragdao global do sector, apostando na plena
divulgacdo das leis e regulamentos que o regem, zelando para que os documentos sejam claros e
transparentes, e para que os 0rgaos do sector sejam competentes, estaveis, confidveis e imparciais.

4.2.5. POLITICA DE TRIBUTACAO

No desenvolvimento da sua politica de investimento, o Executivo definira o conjunto de incentivos
fiscais destinados a atrair investimento privado nacional e estrangeiro no sector.

No que diz respeito aos consumidores, sera ponderada a criacao de incentivos fiscais destinados a
aquisicao de equipamento, sobretudo o destinado ao desenvolvimento da Sociedade da Informacao
e do Conhecimento como sejam computadores pessoais, equipamento de acesso a Banda Larga, ou
mesmo deduc¢des nas proprias tarifas de acesso, para alguns segmentos mais carenciados da
populagdo, alcangando deste modo, um dos desideratos de uma Sociedade Inteligente através da
massificacdo dos conteldos locais e servicos providos digitalmente.

Em particular, serdo fomentadas politicas de incentivos fiscais para os programas que permitam
aumentar a utilizagdo dos servicos convergentes nas escolas e entre as populacdes mais jovens, bem
como as iniciativas privadas que culminem com a expansdo do Servico Universal ou do Acesso
Universal a Banda Larga e Servigos providos digitalmente.

Serdo também ponderados regimes fiscais mais favoraveis para o investimento em contetdos
nacionais ou regionais, que permitam difundir cultura e conhecimento a toda a populagao e desta
forma desenvolver a sociedade angolana, maximizando os efeitos de rede na utilizacdo da Banda
Larga e dos servigos resultantes da Televisao Digital Terrestre.

4.2.6. FUNDO DE DESENVOLVIMENTO DAS COMUNICACOES

O financiamento de iniciativas de disponibilizacdo do Acesso Universal em zonas geograficas de
dificil acesso sera assegurado através do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunicagdes
(FADCOM), cujas principais fontes de receitas residem nas contribui¢des dos operadores ao fundo
do Servico Universal, e uma percentagem de receita do 6rgado regulador, nas dotagdes do Estado e
nas doagoes.

4.3. EIXO0S DE ACCAO

O desafio da transformacgdo digital e concretizacdo de uma Sociedade Inteligente, do
desenvolvimento social e econdmico, da economia digital e do desenvolvimento do capital humano
nacional sugere a identificacdo da necessidade de ac¢des precisas, coordenadas e harmonizadas
entre os agentes da transformacao digital, resultando na coordenada mudanga estrutural ao nivel
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da organizacao e funcionamento do aparelho do Estado, preparando-o para responder aos
objectivos e, principalmente, aproveitar as oportunidades e os beneficios de uma economia digital.

As Telecomunica¢des/TIC estdo no topo da estratégia dos Estados que se querem modernizar e,
neste sentido, o Executivo assume a mesma visdo, adoptando, para o efeito, tecnologias mais
inteligentes que sustentam as transformacgoes digitais.

O desiderato da economia digital exige que se repense o papel das Telecomunica¢des/TIC, e para
concretizar a visdo e os objectivos definidos, o Executivo ird actuar no contexto das
telecomunicagdes, tecnologias de informacdo e comunicagdo sobre seis (6) Eixos fundamentais,
segmentados por varias iniciativas, conforme resumido na figura seguinte:

LIVRO BRANCO DAS TIC 2023 - 2027
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Figura 4 - Eixos de Acgdo do LBTIC 23-27
O Livro Branco das TIC 2023 - 2027, assenta em 6 eixos, sendo 4 verticais e 2 horizontais.
Eixos verticais:

Infraestruturas de Banda Larga, Conectividade e Inclusao digital;
Capacitacao;

Modernizacdo Tecnoldgica da Administracao Publica;

Inovacgao Tecnoldgica.

Eixos horizontais:
e Regulacao;.
e (iberseguranca.
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5. INICIATIVAS

Para a materializagcdo dos seis (6) eixos definidos, foram identificadas Cinquenta e uma (47)
iniciativas que concorrem para a concretiza¢ao:

e Dos objectivos definidos nos distintos instrumentos de orientacdo estratégica para o
quinquénio 2023-2027;
e Das orientagdes internacionais sobre as TIC.

Plano de Desenvolvimento Nacional 2023 - 2027

LIVRO BRANCO DAS TIC 2023 - 2027

EIX0S DE ACCAO INICIATIVAS

MODERNIZACAO TECNOLOGICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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5.1. INFRAESTRUTURAS DE BANDA LARGA, CONECTIVIDADE E
INCLUSAO DIGITAL

““Reconstruir Melhor com Banda Larga” ajudar-nos-d a acelerar o progresso rumo aos ODS e

a reenergizar o compromisso dos lideres mundiais nesta Década de Acgdo crucial. A hora é
estal”

Manifesto da Comissdo de Banda Larga.!

5.1.1. MELHORAR A INFRAESTRUTURA BASICA DE BANDA LARGA DE
TELECOMUNICACOES/TIC

As redes de transporte, transmissao, distribuicdo e de acesso de servicos providos digitalmente e
as infra-estruturas subjacentes, constituem a base do desenvolvimento digital e de uma Sociedade
Inteligente, porquanto servem de suporte sobre o qual assenta e sdo prestados todos os servigos
digitais de qualquer pais.

A economia do futuro (economia digital) como é internacionalmente conhecida esta baseada em
redes de nova geracdo (RNG) [Redes de Banda Larga] e, em redes de alta velocidade com banda
larga rapida, qualidade de servico e custos adequados que possibilitem as familias e as empresas
continuarem a desenvolverem solu¢des cada vez mais inovadoras e focadas nos problemas da
sociedade em que se inserem.

As redes de Banda Larga, fixas ou méveis, assumem o principio da neutralidade tecnolodgica, para a
prestacdo dos diferentes servicos digitais, sendo as infra- estruturas de base fundamentais para
criacdo de servicos digitais inovadores, que melhor se ajustam as necessidades das familias e da
sociedade.

O ambiente concorrencial que o segmento de mercado das infra-estruturas de Banda Larga regista,
deve garantir a conectividade e o acesso universal aos Cidadaos, a Administracdo Publica e
Empresas, aos servicos digitais existentes e aos servigcos convergentes inovadores. Por outro lado,
a evolugao das ultimas décadas ligada a digitalizacdo de contetidos, o crescimento exponencial da
utilizacdo da Internet e os avancos tecnolégicos na prestagdo de servicos de Banda Larga tornam
um dos principais motores de crescimento da economia e de inclusao social.

Assim, é fundamental assegurar a existéncia de uma Estratégia Nacional de Banda Larga que
enquadre e promova a existéncia de uma infra-estrutura robusta que assegure as ligacdes nacionais
e internacionais com qualidade de exceléncia em todo territério nacional, ao mesmo tempo, que
permita a disponibilizacdo de servicos digitais.

1 A Comissio de Banda Larga para o Desenvolvimento Sustentavel é uma parceria piiblico-privada que promove a cooperagio digital e desenvolve
recomendagdes praticas para alcangar a conectividade universal, estabelecida em 2010 pelas organizagdes especializadas das Nag¢des Unidas (UIT e
a UNESCO).
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A optimizacao das infra-estruturas de Banda Larga, permitem estimular a disponibilidade dos
servicos sociais e publicos, tornando a educacgao e a saide mais abrangentes, acessiveis, criacao de
plataformas voltadas para a inovagdo, promogao das liberdades individuais e colectivas, e o
exercicio da cidadania.

Neste contexto, o Executivo continuard a investir na implementacdo de projectos para o
desenvolvimento de infra-estruturas de acesso de baixo custo que assegurem niveis de qualidade
de servigo satisfatérios bem como, que garanta a seguranca e fiabilidade das comunicagdes.

Accoes do Eixo das Infra-estruturas de Banda Larga, Conectividade e Inclusdo Digital:

= Desenvolver uma infra-estrutura robusta capaz de servir todo o territorio nacional e toda a
populacdo que assegure as ligagdes internacionais necessarias a insercao de Angola no
mundo global;

= Maximizar o potencial da introdu¢ao das RNG;

* Garantir o Acesso Universal em Banda Larga;

= Integrar de forma eficaz os investimentos dispersos que estdo a ser realizados;

= Assegurar as condicoes tecnolégicas na Administracdo Publica que suportem o
desenvolvimento da Governagdo Electrénica;

= Dar suporte aos Servicos de Emergéncia Nacional;

* Integrar as Telecomunica¢des/ TIC com os demais Sectores;

* Implementar a Autoridade Credenciadora no ambito da implementac¢do da Infra-estrutura
de Chaves Publicas;

= Dar suporte as actividades do Centro de Respostas aos Incidentes de Cibersegurancga;

= Fomentar a criacdo de Data Center Nacional Inovador, capaz de assegurar um ambiente
seguro, com compliance garantido e que fornega respostas rapidas que o contexto de
transformacao digital requer.

Em resposta ao desenvolvimento actual do mercado da banda larga, é op¢ao do Executivo assegurar
a existéncia de uma Rede Nacional de Banda Larga (RNBL), que enquanto Rede Primadria de
Comunicagdes Electrénicas, exerca um verdadeiro papel indutor e estruturante, sendo o seu
crescimento e desenvolvimento assegurado pelo investimento publico-privado, pelo que
complementarmente o Executivo assegurara que a maturagdo do mercado possa criar espago para
a implementacdo de infra-estruturas decorrentes do investimento totalmente privado.

A expansdo da economia angolana continuara a ser suportada por uma infra-estrutura de Banda
Largarobusta e abrangente, permitindo comunica¢des empresariais de elevada qualidade,
indispensaveis ao crescimento do tecido empresarial e ao bom funcionamento dos
organismos publicos, mas também o acesso generalizado da populacdo aos servicos de
Banda Larga.

A conectividade e o acesso universal sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento de uma
Sociedade Inteligente e estabelecimento de novos servicos de Banda Larga.
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No capitulo dos investimentos, continuardo a ser alavancadas as sinergias de desenvolvimento das
redes, sobretudo ao nivel da colocagdo de fibra 6ptica, no sentido de nao duplicar os esforcos
exigidos aos contribuintes e tornar o investimento mais rentavel do ponto de vista econémico.

E pretensdo do Executivo expandir e modernizar as infraestruturas de
o Telecomunicagdes/TIC, no quadro de uma Estratégia Nacional de
REPUBLICA DE ANGOLA Banda Larga

ESTRATEGIA N o .
NACIONAL DE BANDA LARGA A modernizagdo da Administragdo Publica e o desenvolvimento da

Governacdo Electrénica, das infra-estruturas da rede privativa do
Estado continuardo a ser suportadas por um correcto apetrechamento
tecnolégico que promova a interoperabilidade entre os diversos
organismos, acompanhado pela disponibilizacdo de aplicacdes e
capacitacao dos Agentes Publicos.

A Giconn

As ligagdes nacionais e internacionais deverdo ser substancialmente
melhoradas e diversificadas, devido ao seu elevado impacto no funcionamento das redes, na
qualidade dos servicos prestados e nos custos que actualmente assumem no pacote de Banda Larga
das empresas.

Adicionalmente, a aposta nas RNG/Banda Larga deve ser executada em tempo util, para permitir a
introducdo e desenvolvimento de novos servicos e contetdos acessiveis de forma rapida e em
qualquer dispositivo.

Para a concretizacdo desta iniciativa, é fundamental:
= Desenvolvimento da Rede Nacional de Banda Larga;

Clarificacdo permanente do conceito de Rede Nacional de Banda Larga, modelo de gestio e
formas de desenvolvimento futuro.

= Pontos de Interligacdo de Internet e as Redes de Nova Gerag¢do (RNG);

Condi¢coes para a expansdo das RNG, planeamento conjunto de infra-estruturas, RNG no
backbone e no acesso local.

» Entidade Credenciadora e de Entidades Certificadoras;

A existéncia de entidades Certificadoras é fundamental, para que se implantem documentos
electronicos com assinatura digital. Por sua vez, a existéncia de Entidades Certificadoras
pressupoe a existéncia de uma Entidade Credenciadora.

= A Rede Privativa do Estado e a Modernizagdo da Administragdo Publica

Consolidacdo das infra-estruturas nacionais relevantes, para o apetrechamento tecnologico,
e para a massiticacdo das acessibilidades aos servigos de Governacdo FElectronica.

= 0O Sistema de Telecomunicagdes por satélite como Programa Espacial Nacional)
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Condicoes para a expansdo das infra-estruturas de suporte as Telecomunicacées/TIC de
forma harmdnica em todo territorio nacional e de sinergias na interligacdo das infra-
estruturas e integracdo economica com os paises da SADC, bem como assegurar os
pressupostos materiais e legais para criacdo da Agéncia Espacial Nacional, enquanto
entidade nacional de gestdo sobre as questées espaciais e da utilizacdo do espaco para tins
pacificos;

A Transigdo para Teledifusdo Digital Terrestre (TDT);

Migragcdo de um servigo analogico para um servico de teledifusao digital terrestre, bem como
a criagdo de legislacdo que salvaguarde o desenvolvimento e consolidacdo do mercado de
servigos de teledifusdo por satélite, por cabo e por feixes hertzianos terrestres.

= Servigo Universal e Acesso Universal.
Redefinicdo dos conceitos de Acesso Universal e Servico Universal e os objectivos a atingir.

A aposta nas infra-estruturas com redes de banda larga que permitam aumentar o impacto e a
eficiéncia dos investimentos publicos e privados deve servir como investimento essencial as infra-
estruturas primdrias comuns tais como edificios, estradas, sistemas de transportes, redes de saide,
educacdo e electricidade, atribuindo-lhes mecanismos inteligentes de eficiéncia e de economizar
energia, de modo a garantir a estabilidade seguranca e qualidade do servigo.

Para maximizar a capilaridade da infra-estrutura nacional basica de Banda Larga, o Executivo
continuara a promover investimentos, a médio e longo prazo através de parcerias publico privadas
por forma a garantir que os servigos de Voz e Dados bem como servicos digitais convergentes
assentes em tecnologias inovadoras de baixo custo e redes de fibra dptica, sejam prestados
efectivamente as zonas de dificil acesso do territério nacional e ndo cobertas pelas comunicagdes.

O fortalecimento da industria, particularmente, a criagdo da induastria do sector das
Telecomunicagées/ TIC e, 0 empoderamento da economialocal é considerado como um dos factores
indutores que facilitard o processo de melhoria da interac¢do das populacdes e o refor¢o da
capacidade das instituicdes publicas e privadas, impulsionando deste modo o facil exercicio da
cidadania e inclusao digital. Para tal, as ac¢des de investimento do Fundo de Apoio as Comunicagdes
(FADCOM) devera continuar a desempenhar um papel determinante, em parceria com os
investimentos do sector privado.

A Rede Nacional de Banda Larga constitui a infra-estrutura de dominio publico no conjunto das
redes de comunicagdes electrénicas, que o Estado se mantém co-proprietario na base de uma op¢ao
soberana, visando induzir o crescimento econdémico e desenvolvimento sustentavel do Pais,
assegurar o acesso universal, participar na provisao do servico universal e suportar os novos
servicos, aplicagdes e conteudos para as empresas e cidadaos, contribuindo para a implementacgao
da banda larga no pais. Em face disso, € objectivo do Executivo adoptar uma Estratégia Nacional de
Banda Larga.

No concernente a Rede Nacional de Banda Larga, o Executivo continuara a fomentar:

= A utilizacao pelos operadores, em condi¢des técnicas e econdmicas equivalentes;
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= Ainteroperabilidade das plataformas;

= Ainterconexao e interligacdo entre todos os operadores licenciados;

= A promogdo da partilha das infra-estruturas ao longo dos eixos rodoviarios, ferroviarios e
outros meios alternativos;

= Apromogdo do roaming doméstico como elemento indutor no acesso universal dos servigos
de comunicagdes electronicas;

= A defini¢do e cumprimento de niveis de servigo, dentro de parametros internacionalmente
aceites.

Com vista a assegurar a viabilidade da Rede Nacional de Banda Larga (RNBL), e tendo em conta a
convergéncia de redes e servicos, o Estado ira criar as condi¢des para que a RNBL, operada pela
Angola Telecom, se constitua numa rede de comunicag¢des electrdnicas, tecnologicamente neutra,
que possa proporcionar todo o tipo de servicos de banda larga.

Por outro lado, a expansdo da Rede de Banda Larga no backbone de transmissdo metropolitana,
nacional e internacional, implica uma coordenacdo de esforgos de todos os actores do mercado, ndo
devendo ser apenas o Estado angolano a suportar os investimentos, mas cabendo a este o papel
decisor na formulagdo das prioridades estratégicas neste dominio.

O Executivo ird apostar na captacdo maxima de sinergias decorrentes do processo, gerindo os
esforcos de forma coordenada e integrada. Podera ser equacionada uma solu¢do empresarial
comum para esta rede, agrupando os intervenientes (stakeholders).

O Executivo prosseguird uma politica de utilizacdo responsavel das dérbitas de satélite, do espaco
disponivel nos transponderse dos IRU, (Acronimo em inglés de Direitos Irrevogdveis de Utilizacao)
nos cabos submarinos internacionais, garantindo o acesso em condi¢des igualitarias aos varios
operadores que necessitem de utilizagdo destes meios, para a interligacdo internacional (ou
nacional de longa distancia).

Face aos novos paradigmas das Redes de Banda Larga, serdo revistas as condi¢0es para interligacao
internacional, flexibilizando o seu acesso e os tarifarios praticados, de modo a aumentar a
competitividade das empresas com grandes consumos de trafego internacional.

Ao nivel regional, Angola devera estabelecer interligacdes directas com paises que representam
maior peso nas suas trocas comerciais, bem como pugnar pela constituicdo de nos regionais de
interligacao dos ISP (/nternet Service Providers) e de IXP (Internet Exchange Point), evitando assim
a utilizacao de interligacdo ao nivel de outros continentes.

Nalgumas destas ligacdes regionais Angola pode servir de Aub em termos de pontos de passagem
das ligacoes internacionais para outros paises. Este papel pode ser assumido nas ligacdes através
dos cabos submarinos onde, pela posicdao geoestratégica, Angola constitui um actor incontornavel
para o desenvolvimento das infra-estruturas do sector além-fronteiras.

O Executivo, reconhece a necessidade de:
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= Desenvolver infra-estruturas de comunicagdes electronicas de nova geragdo em cada uma
das comunas do territdrio nacional, com especial aten¢do ao processo de implementacao das
autarquias, independentemente da tecnologia a ser utilizada.

» Simplificar os instrumentos de licenciamento/autorizacao para a entrada no mercado da
banda larga e para a instalagdo de novas infra-estruturas de comunicagdes electrdnicas.

* Acesso Universal e Servigo Universal da populagdo a conectividade em banda larga, a uma
velocidade adequada ao estagio de desenvolvimento de cada uma das comunas do pais.

= Cobertura e conectividade de redes de Banda Larga em todas as comunas povoadas;

= Acesso gratuito a Internet em estabelecimentos e areas publicos/privados.

= Disponibilizar equipamentos tecnolégicos, para uso individual ou publico.

* Garantir o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunicagdes como fonte de
financiamentos dos projectos.

5.1.2.  GARANTIR A INCLUSAO DIGITAL EM TODO O TERRITORIO NACIONAL

A maioria da populagdo angolana, especialmente a mais carenciadas (rural, com menores
rendimentos, entre outros), dentro dos indicadores de inclusao digital da Sociedade da Informacao
e do Conhecimento, encontra-se ainda info-excluida. Havendo a necessidade de se inverter esse
quadro a promocao e a massificacdo de ac¢cdes de inclusdo digital da populagdo Angolana, sdo tidas
como um imperativo.

Sendo que a camada jovem representa uma franja importante da sociedade, e ao mesmo tempo o
principal nicho de actuagdo para a massificacao e inclusao digital, é imperioso o Executivo continuar
a definir o aproveitamento das infra-estruturas vocacionadas para a actividade juvenil e pratica da
actividade desportiva, tais como Casa da Juventude, Centros Comunitarios, Pavilhoes e Estadios
Nacionais.

Para garantir o acesso a tecnologia importa dinamizar programas de acesso a financiamento que
permitam aos angolanos, sobretudo aos mais jovens, reunirem condi¢des para adquirirem o seu
préprio computador ou smartphone que lhes permitira ligarem-se ao mundo global.

Contudo, existe uma franja significativa da populacdo que nao tendo, capacidade financeira para
adquirir o seu proprio terminal (Telemoével, Tablet, e Computador) nem para pagar os servigos de
acesso a internet, mas usufrui dos beneficios dos programas de massificacio das
Telecomunicagdes/TIC em especial da criacdao de Pontos de Acesso Publicos, tendencialmente
gratuitos, tal como as iniciativas dos Telecentros de Inclusao Digital, Rede de Mediatecas, Pracas
Digitais com acesso gratuito a internet e Servicos da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.

As infra-estruturas de inclusdo digital deverao também dinamizar a iniciativa privada, através da
criacdo de mecanismos de parcerias publico-privadas que permitam a sua gestao eficiente, bem
como o acesso destes a equipamentos e servigos de telecomunicagdes a precos subsidiados.

Reconhecendo que a Banda Larga/Internet é um veiculo de desenvolvimento acelerado para
inclusao digital dos cidadaos, o Executivo promovera ac¢des no sentido da criagdo de pacotes sociais
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de acesso a Banda Larga / Internet para os cidaddos em situagdo de vulnerabilidade, principalmente
para os jovens, estudantes e mulheres.

A implementa¢do de uma infra-estrutura de inclusdo digital assente numa rede de banda larga
nacional é uma das apostas do Executivo para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao e do
Conhecimento.

Por outro lado, importa também dotar a populacao com as competéncias basicas para a utilizacao
elementar das Telecomunicacdes/TIC através de ac¢des de formacao e capacitacdo direcionada
essencialmente aos jovens.

A Inclusdo Digital devera alinhar-se na concretizagdo de principios elementares da Sociedade da
Informagdo, nomeadamente:

* Promover o Acesso Generalizado a Sociedade da Informacao;
= Reforgar a Inclusao e a Participacao Digital;
= Fomentar a Literacia Digital nas Zonas Rurais e Remotas.

5.1.2.1. TIC NO EMPODERAMENTO DAS MULHERES E RAPARIGAS

A tecnologia desempenha um papel fundamental no empoderamento feminino e na nova
economia. E uma grande forca motriz para ajudar as mulheres a ganharem autonomia e realizarem
seus objectivos. Fornece ferramentas para que elas possam aceder a informagdes, criar conexdes e
expandir seus negdécios, permitindo que mulheres enfrentam o desafio de equilibrar os seus
multiplos papéis e responsabilidades, o que exige uma habilidade de gestdo do tempo com mais
rapidez e eficiéncia.

O equilibrio e a busca pela igualdade de género tém sido um tema recorrente nas discussdes sociais
e econdmicas do pais, primordialmente virada a drea das tecnologias, pelo facto de se pretender ver

um numero exponencial de mulheres, fundamentalmente para impulsionar o progresso e a

inovacao.

O tema esta em linha com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢des Unidas,
mais concretamente com o ODS 5 Alcan¢ar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e
raparigas - o qual contém uma meta de implementagao que reforca o papel das TIC para aigualdade
de género: “Melhorar a utilizagdo de tecnologias facilitadoras, em particular tecnologias de
informagdo e comunicagdo, para promover o empoderamento das mulheres’.

Num ambiente de mudanca tao acelerado, denota-se a baixa representatividade feminina no ramo
das Telecomunica¢oes/TIC. Sendo uma preocupacao global, é preciso garantir oportunidades iguais
de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias digitais para que mulheres e raparigas
possam participar de forma igualitaria.
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De acordo com o relatério da UNESCO, apenas 35% dos estudantes de STEM no ensino superior
sdo mulheres e numa média global, apenas 3% das mulheres escolhem estudos de tecnologias da
informagdo e comunicac¢do (TIC).

apenas 3% das mulheres escolhem uma carreira em tecnologia. Esse nimero é alarmante, pois a
tecnologia esta se tornando cada vez mais importante em todos os sectores.

A participagdo das mulheres na area das tecnologias da informacgdo e da comunicagdo tem sido um
dos grandes desafios do sector, tendo-o como um dos pilares fundamentais no campo da

capacitacao para responder a tematica do equilibrio do género.

De aferir que o desenvolvimento tecnoldégico observado nas ultimas décadas, junto com a rapida
expansao e interconexdo dos dispositivos de comunicacao e informagdo trouxeram promessas de
universalizacdo do acesso desses recursos, e atrelado a isso forjou uma sensacdo de liberdade,
participacdo e inclusdo tecno-social no que se refere ao engajamento nas transformagodes
providenciadas pela nova era da comunicacgdo digital.

O Estado Angolano, entende que o empoderamento feminino no campo das novas tecnologias é o
processo de fortalecimento do género, que permite adquirir autonomia, igualdade de direitos e
participacao plena na sociedade. Envolve ainda o combate a desigualdade de género, a valorizagao
das capacidades e potencialidades, e o incentivo ao seu empoderamento econémico, politico, social
e cultural, além da criagdo de um ambiente onde as mulheres possam tomar decisoes.

Ademais, o Estado no quadro das suas politicas tem desenvolvido medidas que visam dar resposta
a este grande desiderato, e percebe que é fundamental continuar investindo na inclusdo e no
empoderamento das mulheres no ramo tecnoldgico, garantindo oportunidades de crescimento e
desenvolvimento.

Por isso, o Executivo continuara a apostar na educacdo das mulheres e raparigas nas Ciéncias,
Tecnologias, Engenharias e Matematica (STEM, acréonimo em inglés) com base nas seguintes acgdes:

e Incentivar raparigas e mulheres jovens a seguirem a educacao STEM;
e Inspirar raparigas e mulheres jovens a trabalhar em carreiras STEM;
e Envolver a comunidade e promover a colaboragio através de parcerias.

Sabe-se que a diversidade de género é um activo precioso para a inovacgdo e o progresso tecnoldgico,
por estarazao o Executivo tem criado um ambiente mais inclusivo e igualitario. Entretanto, o Estado
angolano entende ser primordial, o incentivo a formacao e capacitagdo das mulheres para
desenvolver suas habilidades técnicas e soft skills, investindo no treinamento e no empoderamento
das mulheres para desenvolver suas habilidades técnicas e interpessoais.

Desta forma, o executivo continuara a apostar no pilar de empoderamento do género onde poder-
se-a assistir-se uma imediata resposta a questao da segregacdo das ocupac¢des profissionais em
razdo do sexo, a qual é fortemente marcada por esteredtipos de género, sendo que os papéis
atribuidos a homens e mulheres influenciam fortemente essas escolhas.
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A tecnologia é um campo em constante evolu¢do e é crucial para a economia. O Executivo,
continuara a criar programas de apoio que oferecam oportunidades de trabalho, programas de
bolsas de estudo, que podem ser criados para mulheres que querem entrar no campo, bem como
incentivos fiscais para empresas que contratam profissionais qualificados do sexo feminino.

Os esforgos acérrimos tém sido empregues nas realizacdes de actividades viradas unicamente ao
género, permitindo assim a possibilidade de modelar a realidade e a sociedade, e é por isso que é
tdo importante garantir a participacdo plena das mulheres no sector digital, assente em trés
accoes-chave para impulsionar a igualdade digital de género, tais como:
e Incentivar as meninas em STEM desde cedo e capacitar mulheres e meninas com as
habilidades digitais de que precisam para ter sucesso;
e Garantir que as mulheres e as raparigas tenham acesso igual as tecnologias e oportunidades
digitais e basear as decisdes em factos e dados sélidos;
e Dar as mulheres, um lugar na mesa digital, tornando a igualdade de género uma obrigacao

em todas as organizacoes.

Por isso, se reconhece que a inclusdo de mulheres no mercado das comunicagdes electrénicas nao
é apenas uma questdo de justica social, mas também de crescimento econémico e social.

Nao se trata somente de uma responsabilidade do Executivo. S6 com responsabilidade partilhada
sera possivel criar um mundo digital mais justo, seguro, sustentavel e onde a igualdade do género
seja um facto indiscutivel hoje - e para as geragdes futuras.

O Executivo, em particular o Departamento Ministerial de Tutela, continuara a apostar seriamente
em pilares decisivos como: Infraestruturas e inclusao digital, capacitagdo, inovagao, entre outros.

5.1.2.2. TIC NAS COMUNIDADES RURAIS

O fomento da banda larga nas comunidades rurais constitui, umas das prioridades das ac¢oes de
literacia, massificacdo e inclusao digital.

O Executivo continuara a promover as iniciativas de criagdo e apetrechamento de centros
comunitarios com equipamentos informaticos e disponibilizacio de internet, bem como,
impulsionar acgdes que, no ambito do acesso universal, promovam a cobertura dos servigos de
banda larga ao nivel das comunidades rurais.

Mormente isso, € importante impulsionar as Telecomunica¢des/TIC nas comunidades rurais como
parte das estratégias de literacia, inclusdo digital e desenvolvimento. Diante dos desafios de
promover a igualdade de acesso e desenvolvimento nas areas rurais, as inovagdes tecnologicas
podem desempenhar um papel significativo na transformacao dessas comunidades.

30



Destacando deste modo as quatro inovagdes tecnologicas disruptivas, a serem implementadas nas
comunidades rurais:

1. Acesso a Internet e Banda Larga: A expansao do acesso a internet e servigos de banda larga
nas areas rurais é crucial para conectar essas comunidades ao mundo digital. Isso permite o
acesso a informacgdes, servicos governamentais, educacdo online e oportunidades de
negocios;

2. Uso de Dispositivos Inteligentes: os dispositivos inteligentes, como smartphones, tablets,
quiosques inteligentes, etc., podem se tornar ferramentas poderosas para as comunidades
rurais. Aplicativos inteligentes podem oferecer informagdes sobre agricultura, saude,
educacdo e outras necessidades locais, além de facilitar as transac¢des financeiras e
bancarias;

3. Educacdo Online e E-Learning: Plataformas de educagdo online podem proporcionar acesso
a cursos e formacgdes, capacitando as populacdes das zonas rurais com habilidades
relevantes para as suas aspiragdes. Isso contribui para a capacitacao e desenvolvimento
dessas comunidades;

4. Agricultura de Precisdo: A tecnologia pode ser aplicada na agricultura de precisao,
permitindo aos agricultores rurais optimizar o uso de recursos como agua e fertilizantes,
melhorar a produtividade das culturas e tomar decisdes informadas baseadas em dados.

O compromisso do Executivo em estabelecer centros comunitarios equipados com tecnologia e
disponibilizagdo de internet, € um passo importante para promover a inclusido digital nas areas
rurais. Além disso, a implementacao de estratégias de cobertura de servicos de banda larga reforca
a conectividade nessas regioes. No entanto, é fundamental considerar factores como infra-estrutura
de rede, custos acessiveis e capacitacdo para maximizar os beneficios dessas inovacdes nas
comunidades rurais.

5.1.3. IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES QUE VISAM OPTIMIZAR A UTILIZAGAO
DOS RECURSOS INSTALADOS E CONCRETIZAR O PROCESSO DE PARTILHA
DE INFRA-ESTRUTURA DE TELECOMUNICACOES/TIC

A demanda crescente das conexdes das redes de comunicagdo de banda larga no Pais, destinada ao
fomento do crescimento econémico, cultural e social, levou o Executivo a actualizar as redes de
comunicac¢ao com tecnologias tradicionais, como as redes de cabos coaxiais, cobrem, e equipamento
DSL. Entretanto, essas tecnologias tornaram-se desajustadas as actuais necessidades de servigos
digitais das familias e das institui¢cdes publicas e privadas. Isto levou a um maior investimento nas
redes de acesso de fibra dptica, com vantagem para a sua capacidade de convergéncia de servicgos e
de redes de nova geracao.

O ritmo de investimento em infra-estrutura de Telecomunica¢des/TIC, fundamentalmente em
redes de acesso, em anéis de fibras épticas locais a nivel das provincias e o custo associado a
construcdo de novas redes de acesso e de transmissdo particularmente da escavacgao,
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implementacdo de postes, sistema de energia e equipamentos de operacionalizacdo, tém servido de
variaveis para a formulacdo do preco das comunicagdes.

A implementacao de solugdes inovadoras no processo de partilhade  infra-estruturas assenta na
existéncia de um quadro legal que em conformidade com a Constituicdo da Republica de Angola,
deve continuar a acompanhar e acomodar as melhores praticas, eliminando barreiras e propiciando
o surgimento de novos modelos de negdcio, de modo a impulsionar a partilha de infra-estruturas
comuns, bem como de servicos e produtos inovadores.

O Executivo continuara a adoptar medidas de politicas de partilha de infra-estrutura de
comunicagdes Electronicas, garantindo o acesso e utilizacdo de infra-estruturas existentes, ou em
construcdo, no sector das comunicagdes electrdnicas e noutros sectores, para efeitos de instalacao
de novas redes de comunicagdes. Obedecendo aos principios da liberdade de negociacao, igualdade,
ndo discriminacao, boa-fé, eficiéncia e transparéncia. Entretanto, o Executivo tera o papel
fundamental de promover as Leis a todos os cidadaos e garantir um ambiente harmonioso.

Face aos elevados custos com a Rede de transmissdo metropolitana, nacional e internacional, o
Executivo:

= Coordenard o investimento entre todas as entidades estatais ou participadas directa ou
indirectamente pelo Estado, promovendo a partilha de infra-estruturas e o seu
desenvolvimento ao longo dos eixos rodoviarios e ferroviarios (e outros meios alternativos);

* Promovera a partilha do investimento na Rede de transmissdo metropolitana, nacional e
internacional entre o Estado e operadores privados, através da celebracao de contratos de
investimento e exploracdo, permitindo a mais econdmica e eficaz cobertura do territério e
das populagdes.

Neste sentido, o Executivo assegurara a implementacdo de um mecanismo de coordenacgdo e
concertacdo, englobando todos os operadores com interesse no backbone nacional (seja como
detentores de infra-estrutura, seja como utilizadores) de modo a evitar desperdicios e duplicacdo
de esforcos, objectivando implementar uma rede nacional que se pretende harmonica, funcional e
sobretudo altamente resiliente.

5.1.4. DISPONIBILIZAGAO DE PLATAFORMAS DE ACESSO A CONTEUDOS DIGITAIS

As novas plataformas, impulsionadas pelas Telecomunica¢gdes/TIC ampliam exponencialmente o
alcance, a velocidade, a interac¢do, a conveniéncia e a eficiéncia na geracdao de conhecimento,
negocios e /nputspara novas oportunidades de criagdo de valor.

E essencial que se desenvolvam acc¢des de sensibilizagdo que mostram como € que as
Telecomunicag¢oes/TIC podem ajudar os cidaddos a terem acesso as novas e maiores oportunidades
de desenvolvimento pessoal e profissional.

Por esta razao, o Executivo considera que estas ac¢des tornam as plataformas capazes nao apenas
de gerar transac¢des, mas de oferecer novas solu¢des para problemas exponenciais e identificados
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que actualmente concorrem para o crescimento da Sociedade da Informacao, para a melhoria do
ambiente de negdcio e concomitantemente para a melhoria da situacdo econdmica e social,
capitalizando o potencial humano.

As plataformas actuam entregando valor cada vez maior a medida que se amplia o chamado “efeito
derede”, servindo igualmente de refor¢o ao combate a info-exclusao, quando conjugada com outras
medidas.

Assim, o Executivo continuara a fortalecer as ac¢des estruturantes que possibilitem a ampliacdo da
oferta de servigos digitais, concretizando para o efeito, medidas que visem facilitar o acesso as
plataformas tecnoldgicas publicas e privadas, o aumento do nivel de literacia digital da populacao,
a simplificagdo e modernizacao tecnolégica dos servigos publicos.

5.1.5. ACTUALIZACAO DA REDE PRIVATIVA DO ESTADO

O apetrechamento tecnolégico da Administracdo Publica é um factor central para o
desenvolvimento da Governagao Electrénica. A rede privativa do Estado é a infra-estrutura de base
das comunicacOes electronicas que garante a interligacdo fisica e légica das Entidades da
Administracao Publica.

Neste contexto, o Executivo assume a necessidade de prosseguir com a implementagdo da
Estratégia para a Modernizagdo da Administragdo Publica, com especial énfase na melhoria da Rede
Privativa do Estado - RPE, como suporte basico para a Governacgao electrénica.

A modernizacdo da Rede Privativa do Estado devera abranger, de forma faseada, a totalidade dos
organismos da Administragdo Publica devendo ser dada prioridade aos organismos da
administracao Central e organismos conexos abrangendo, de seguida, os Governos Provinciais,
Municipais e Comunais.

A modernizagdo da Rede Privativa do Estado almeja concretizar trés iniciativas complementares:

i) Diminuir o custo de comunicagdo e a burocracia na administragao publica;
ii) Interligar os 6rgaos da Administracdo Central e Local do Estado, por meio de uma infra-
estrutura interoperavel;
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iii) Servir como suporte basico para a governacao electrénica e apoio aos servigos transversais
elementares. p
NF\H-I;-II'IWHU

Assim, o Executivo reconhece a necessidade de elaboracao e

implementacio de uma Estratégia de Modernizacio da Rede ESTRATEGIA Privativa
P § & ¢ DE MODERNIZAGAD DA REDE

do Estado (EMRPE), a qual dara cobro as iniciativas enumeradas. PRIVATIVA DO ESTADD

5.1.6. REFORCO DO ACESSO AO SERVICO UNIVERSAL

O servico universal de Banda Larga reflecte uma perspectiva do Estado mais prestador e mais
sensivel aos interesses dos cidaddos. Trata-se de uma forma de garantir a disponibilizacdo e acesso
a generalidade da populac¢do de determinadas prestacdes ou servigos socialmente relevantes.

O Executivo reconhece que os servicos de banda larga constituem o veiculo primario para
universalizacdo dos servigos, promovendo a inclusao social, reducao de assimetrias digitais, reforco
da coesdo territorial, promoc¢ado do desenvolvimento econémico e protec¢ao de grupos de cidaddos
em situacdo de vulnerabilidade.

0 Executivo ira actuar ao nivel do Servigo Universal e Acesso Universal, adaptando-os ao estado da
arte e a realidade de Angola:

* Redefinindo o conceito de Servico Universal como o conjunto minimo de servigcos de
qualidade especificada, a definir pelo Titular do Poder Executivo, em cada etapa de
desenvolvimento das Telecomunica¢des/ TIC, disponivel para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizacdo geografica e, em fun¢do das condi¢des nacionais, a
um preco acessivel.

= Ajustando o conceito de Acesso Universal ao momento actual e perspectiva de crescimento
da infra-estrutura, enquanto ndo for possivel dar um acesso directo a Banda Larga a cada
domicilio, o Executivo promovera o acesso a Banda Larga através de pontos publicos de
acesso (Redes de Mediatecas, acesso gratuito a banda larga em escolas e hospitais, acesso
aberto sem fio em areas publicas, etc.).

Nestes termos, a premissa de curto prazo para o Acesso Universal a banda larga consiste em
expandir gradualmente a cobertura em areas semi-urbanas, rurais e centros populacionais,
estabelecendo um nimero minimo de habitantes a ser determinado. O objetivo é atingir, até 2027,
uma cobertura de aproximadamente 93% da populacao a nivel nacional. Isso se deve ao facto de
que, no inicio de 2022, a cobertura da tecnologia 3G (Banda Larga Movel) alcancou cerca de 76%
da populacao.

No que toca a banda larga/Internet, o objectivo de curto prazo sera reforcar a Rede Nacional de
Telecentros Publicos, utilizando ndo s6 os meios tradicionais, como a Internet via Satélite, para
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cobrir até 2027 as zonas semi-urbanas, rurais, escolas secundarias, universidades, hospitais por
forma a edificar uma Sociedade Inteligente. Pretende- se com esta estratégia atingir uma cobertura
de 100%.

O Executivo reconhece a necessidade de abranger todo o territorio nacional de forma transparente,
tirando partido de economias de escala no mercado da Banda Larga, estabelecendo um Plano
Nacional de Universalizagdo da Banda Larga, onde constarao as obrigacdes de cada operador de
comunicagdes electrdnicas.

5.1.7. REFORCAR A IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA ESPACIAL NACIONAL

O Executivo reconhece a fundamental importancia do sector espacial, dada sua contribuicdo
multifacetada em diversos segmentos da economia nacional. Fortalecer a infra-estrutura basica de
Telecomunicagoes/TIC, especialmente as comunicagdes por satélite no pais e o programa de
Observacdo da Terra, emerge como uma estratégia crucial para atingir as metas delineadas no Plano
de Desenvolvimento Nacional 2023-2027.

Essas metas ndo apenas reflectem os objectivos nacionais, mas também se alinham com as metas
internacionais estabelecidas em diversas agendas, tais como a Agenda Digital para a CPLP, na
Agenda SADC Digital 2027, na rede de partilhas de satélites da SADC, na Agenda 2063 da Unido
Africana, nas tarefas globais para as Telecomunicacdes/TIC da Agenda Conectar 2030,
estabelecidas pela Unido Internacional das Telecomunicag¢des, assim como na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas.

A implementacdo do sistema de comunicagdo por satélite e do programa de Observacdo da Terra
ndo apenas fortalece o pais, mas também gera beneficios abrangentes para toda a regido africana.
Esses éxitos reflectem de maneira tangivel nos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
estabelecidos pela Agenda das Nagdes Unidas.

O investimento em infra-estruturas espaciais trds ao pais e na regido africana beneficios
transversais no contexto das comunicagdes, observacao da terra, posicionamento, navegacdo e
trafego terrestre e maritimo, investigacao cientifica, inclusdo digital, controlo de migracao e da
criminalidade, agricultura de precisao, o combate a desastres naturais, na luta contra a fome e a
pobreza, em especial, no atendimento das areas rurais e nos municipios sem cobertura dos servigos
de Banda Larga.

Para tal, o Executivo reconhece que para continuar a tirar o maior proveito da tecnologia espacial,
deve actuar nas seguintes directrizes:

= Desenvolver e manter um conjunto robusto de infra-estruturas espaciais, garantindo a
redundancia dos servicos e produtos para apoiar as prioridades nacionais no dominio das
comunicagoes, observacdo da Terra, Navegacdo, e Meteorologia por satélite.
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* Garantir que o pais esteja comprometido no uso pacifico do espaco e garantir que todas as
actividades dos sectores publico e privado sejam conduzidas de acordo com a legislacdao
nacional e as melhores praticas internacionais adequadas, além dos tratados internacionais.

* Massificar a utilizagdo de produtos e servicos espaciais, com realce a mitigacao de problemas
estruturantes da exclusdo digital, e provisdo de recursos de conectividade nas zonas mais
reconditas do pais.

= Assegurar as iniciativas privadas no sector espacial, por via do fomento e desenvolvimento
da industria nacional em direc¢do a tendéncia da Nova Economia Espacial (New Space
Economy), trazendo o sector privado no centro do desenvolvimento da tecnologia espacial.

= Assegurar a formacdo e capacitacdo de quadros ao mais alto nivel académico e técnico
profissional, nas diferentes esferas da area espacial, promovendo a educag¢do espacial no
contexto nacional e sustentabilidade para a implementacao do Centro Angolano de Estudos
Espaciais.

= Assegurar a criacdo de cooperagdes internacionais sustentaveis e que assegurem uma rede
de recursos e de servicos de satélite nos dominios da Observagdo da Terra, Navegacao,
Meteorologia via satélite, Comunicacdo e Exploracdo Espacial.

= Garantir que o Pais assuma um papel de co-lideranga na regido e participe de modo relevante
no contexto internacional em matéria espacial.

* Identificar linhas de financiamento nacionais e internacionais para garantir a
sustentabilidade financeira de iniciativas publicas e privadas no sector espacial.

No quadro da implementagdo destas directrizes, o Executivo angolano reconhece a necessidade de
se executar as seguintes acg¢oes, na busca de resultados tangiveis para o pais:

= Fomentar o desenvolvimento da Industria Nacional;

= Desenvolver legislacdo para diplomas legais para a implementacdo da Agéncia Espacial
Angolana;

= Desenvolver competéncias tecnoldgicas nacionais no sector espacial através da manutengao
e reforg¢o do programa estruturado de capacitacdo em matéria espacial que abarque as areas
cientificas e tecnolégicas essenciais neste dominio;

» Participar em cooperagdes internacionais no dominio do uso pacifico dos recursos espaciais,
em projectos complexos que envolvam agentes de varios Estados, permitindo assim que
Angola consiga, a curto, médio e longo prazo, integrar projectos inovadores e desafiantes,
contribuindo simultaneamente para a capacitacao interna, o desenvolvimento da sua
industria e a autonomia do seu sector espacial.

0 Executivo reconhece que o desenvolvimento das ac¢oes do PEN tem um impacto multidisciplinar
nos dominios:

= Estratégico, a nivel da sustentacdo tecnoldgica da capilaridade, controlo, dispersao e
formacao dos servicos de defesa e seguranca;
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= Social, no ambito da sustentacao tecnolégica da formacao, disponibilidade, conectividade,
mobilidade e acessibilidade remota dos servigos ao cidadao e da coesdo geografica da
cidadania angolana;

» Cientifico, a nivel dos programas cientificos de sustentacao requeridos as universidades,
centros de investigacao e a industria;

* Industrial, através dos estimulos a economia decorrentes da demanda produtiva, resultante
do cumprimento das politicas da incorporagao nacional evolutiva, ou seja, a criagdo induzida
da industria nacional de suporte a implementac¢do do PEN.

A implementacdo do Programa Espacial Nacional permitird em suma, a curto, médio e longo prazo,
transformar a Republica de Angola de um utilizador de servicos, produtos e tecnologia espacial,
para um operador e produtor dos mesmos, assegurando assim a sua independéncia tecnolégica
espacial.

5.1.8. CONSOLIDACAO DO PROGRAMA DE CONECTIVIDADE POR CABOS
SUBMARINOS DE FIBRA OPTICA E A LIDERANCA DE HUB DE
CONECTIVIDADE REGIONAL

Nos dltimos anos, o Executivo angolano desencadeou um esforco consideravel de investimento nas
infra-estruturas de Telecomunica¢des/TIC, na digitalizacdo da economia, da sociedade e na
construcdo de infra-estruturas digitais e de inclusao social.

O Executivo entende que as ligacdes internacionais deverdao ser continuamente melhoradas e
diversificadas, devido ao seu elevado impacto no funcionamento das redes, na qualidade dos
servicos prestados e nos custos que actualmente assumem no pacote das Telecomunicagdes/TIC
das empresas.

Tendo em consideracdo que a conectividade internacional, disponibilizada pelos cabos submarinos
de fibra 6ptica, traz grandes beneficios econémicos para Angola, com grande potencial de atracg¢do
de empresas tecnoldgicas da regido que precisem de elevada conectividade, o Executivo angolano
promovera:

e 0O desenvolvimento de estudos que assegurem a participacdo de Angola nos sistemas
internacionais de fibra 6ptica futuros;

e (O desenvolvimento de estudos de identificacao de estratégias para a internacionalizagao dos
operadores nacionais de telecomunicagdes;

e (O asseguramento das ligacGes internacionais necessarias de formas que Angola se dote de
uma auto-estrada da informacao que aproxima o pais dos grandes centros de producao de
conteudos e servicos digitais, bem como nos grandes circuitos internacionais de
telecomunicagdes;

e A continuidade no desenvolvimento e implementac¢do dos projectos dos cabos submarinos
internacionais, tal como o desenvolvimento de competéncias e eficiéncias de forma a
proporcionar servigos de qualidade de nivel universal.
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Para atingir este objectivo o Executivo promovera as componentes do ecossistema de
telecomunicagdes, que é necessario no seu todo para disponibilizar os produtos e servicos em
escala, gama e qualidade de servico que atraiam o negdcio ndo s6 de Angola como dos restantes
paises da regido.

5.1.9. MATERIALIZACAO DA TRANSICAO PARA A TELEDIFUSAO DIGITAL

No quadro da transformacao digital e do asseguramento da qualidade dos servicos de teledifusao,
se reconhece a obrigacao de assegurar um servigo publico de radio e de televisdo acessivel a todos
os angolanos.

Considerando as condicionantes geograficas, demograficas e tecnolédgicas, a Teledifusao Digital
Terrestre (TDT), na sua vertente de Televisdo constituem ainda a forma mais econémica e rapida
de prestar este servico, colocando-se, igualmente, como uma das formas de potenciacdo da
economia digital, do processo de massificacdo e inclusdo digital, do aumento das opc¢bes de
mercado, cumprindo, dentre outros, os objectivos do servico universal e aberto, acessivel a toda a
populacgao.

O Executivo reconhece, a urgéncia em assegurar a concretizacao a nivel nacional das decisdes da
Conferéncia Regional de Radiocomunicacdes da UIT, de 2006, que estabelece a transicdo da
tecnologia analdgica para a tecnologia digital no sector da Teledifusao Terrestre, uma vez vencida
as datas limites estabelecidas internacionalmente para a cessacdo (switch- off) do servico
analégico.

Neste contexto, é de fulcral importancia o refor¢o dos investimentos necessarios a presta¢do do
servico universal, sempre que tal se revele indispensavel, através de uma infra- estrutura integrada,
partilhada e harmonizada com a Rede Nacional de Banda Larga.

Assim, a referida infra-estrutura observara as seguintes caracteristicas:

= Asuagestdo e operagao serd atribuida a uma Unica entidade, para que os investimentos do
Estado neste dominio permitam o estabelecimento do suporte apropriado, de modo que a
iniciativa privada intervenha e maximize as economias de escala neste segmento e faca florir
e desenvolver um mercado forte e sustentavel;

= O gestor das infra-estruturas deverd prestar servico em condi¢des idénticas a todos
operadores de televisao, de moldes a permitir uma efectiva concorréncia entre os
operadores e uma maior criatividade e dinamica na oferta de contetudos e pacotes de
servigos;

= Os meios de transmissao digital de longa distancia, fundamentais ao funcionamento de uma
Plataforma de Distribuicio de TDT a escala nacional, serdo garantidos pela rede de
transmissao metropolitana e nacional em fibra 6ptica, feixes hertzianos terrestres e por
satélite.
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Assim, a renovacao e expansdao da Rede Nacional analdgica de difusdo de televisdo pela
implementacdo da Televisao Digital Terrestre (TDT) tem um objectivo social e econémico de magna
importancia, pelo contributo impar desta ferramenta de informacdo e de educagdo para a
consolidacdo da estabilidade Politica, Econémica e Social no Pais.

Sera uma importante bandeira do progresso, desenvolvimento social, de conhecimento e de
inovacdo, pelo manancial intensivo de capital tecnologico e humano que vai construir e formar, pelo
impulso ao desenvolvimento de toda a industria da teledifusdo em Angola e assim, alavancar todos
os servigos relevantes a producao de contetidos de entretenimento e de informagdo, com grande
relevancia para a cultura nacional, pela valorizacdo dos seus actores e promotores.

O Executivo, reconhecendo ainda a obrigatoriedade de servico publico, bem como o papel que a
iniciativa privada podera desempenhar neste importante dominio da prestacdo de servicos, criara
0 quadro legal apropriado para que todos os operadores de plataformas tenham a obrigacdo de
suportar e transportar canais publicos identificados pelo 6rgao regulador (must-carry obligations).

Independentemente deste facto, o Estado promoverd o desenvolvimento de um mercado de
servicos de teledifusao baseada em diferentes plataformas de distribuigdo: por satélite, por feixes
hertzianos terrestres e por cabo, de forma a assegurar uma ampla e saudavel concorreéncia, assim
como assegurara que no interesse da pluralidade e concorréncia na oferta de servicos a legislacao
ndo permita o licenciamento de servicos que integrem direitos exclusivos sobre canais no territério
nacional.

Para concretizar de forma eficiente os objectivos de servigo publico de televisdo, o Executivo
promovera uma estrutura de mercado que permitira a separagdo dos servicos de infra-estrutura
(distribuicdo) dos servicos de operagdo e provimento de contetidos (teledifusdo) e a producao de
conteddos.

Tendo em conta a estrutura de mercado adoptada, o Executivo tomara as medidas adequadas que
permitam assegurar a transicdo para a TDT ao mais baixo custo social possivel, assegurando uma
continuidade dos servicos de televisdo analdgicos ja existentes por um periodo de transicdo
adequado.

A transicdo para a TDT assentard na reconversdo tecnolégica da actual infra-estrutura de
distribuicao de televisdo, nomeadamente no que diz respeito a substituicao e conversao da rede de
emissores e retransmissores, a instalacdo das unidades da nova plataforma de servicos (MUX) e a
instalacdo dos descodificadores (set top box) do lado dos utilizadores.

0 Executivo estudara a forma mais eficaz de aproveitar a actual infra-estrutura de televisao
terrestre, como € o caso das torres dos emissores, abrigos e sistemas de energia e climatizagao.

Em suma, garantira a prossecucao de uma estratégia de migracao rapida e eficiente, que permita
atingir os seguintes objectivos fundamentais:

= Adoptar para Angola a norma que melhor salvaguarde os objectivos estratégicos do Estado
Angolano, sobretudo no que se refere a melhoria dos indices de inclusao digital e da evolugao
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para a uma Sociedade Inteligente, sem descurar a integracdo regional, as questdes
econdmicas, tecnolégicas e até politicas no dominio do acesso e transferéncia de tecnologia;

= Separar os mercados de “servigos de infra-estruturas” e de “servicos de conteudos”,
definindo a entidade que devera operar as infra-estruturas independentemente dos
operadores de Televisao;

= Desenvolver uma Plataforma Partilhada de Distribui¢cdo de TDT, que inclua os actuais canais
e outros que venham a considerar-se oportunos;

= Facilitar o desenvolvimento do mercado de servicos de televisdo, potenciado com a nova
tecnologia digital, e de acordo com os objectivos tracados para uma Sociedade Inteligente;

= Aproveitar o programa de migracdo digital para melhorar a cobertura e o alcance do servico
publico de televisdo, de forma a torna-lo mais universal e aberto;

» Fixar um plano de migracao do sistema analégico para o digital, que defina datas para o fim
da ampliacdo das actuais redes analdgicas por parte dos operadores e para o fim da
comercializagdo de receptores de televisdo analégica.

O Executivo estudara a forma mais eficiente de eliminar os entraves a utilizacdo da TDT por parte
dos utilizadores, ponderando solugdes tais como a comercializacao de descodificadores a precos
reduzidos (especialmente para o acesso por parte das populagdes mais carenciadas), a reducao das
taxas de importacdo de equipamento de TV Digital ou incentivos fiscais a compra de novos
equipamentos receptores (aparelhos televisores ou descodificadores).

5.1.10. CONSOLIDAR A LIBERALIZAGCAO DO MERCADO DAS TELECOMUNICACOES/
TIC

5.1.10.1. CONCORRENCIA

O Executivo reconhece que embora se tenha registado o licenciamento e entrada em actividade de
novos operadores nas Telecomunica¢des/ TIC no Pais, o nivel de concorréncia no mercado carece
de melhorias continuas para o alcance dos objectivos tracados, sobretudo no que se refere ao nivel
de concentragdo que caracteriza a concorréncia do mercado da banda larga.

0 indicador de concentragio do mercado (Indice de Herfindahl-Hirschman - IHH) é caracterizado
pela soma dos quadrados das quotas dos actores (players) no mercado.

0 Executivo reconhece a necessidade da melhoria do IHH, para que o desenvolvimento de cada
estagio do mercado da banda larga seja caracterizado por uma plena concorréncia, o que vai
permitir determinar a entrada ou a permanéncia de operadores ou prestadores de servicos de
banda larga.

Com o reforco do papel do Estado na regulacao do mercado da Banda Larga, cabera ao Executivo
concentrar-se na regulacdo e estabilizagdo da economia, deixando a producao de bens e servicos
para os agentes economicos, mediante a abertura a participacdo da iniciativa privada na producao
de servigos publicos.
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Uma regulacdo eficaz sera também um factor critico para assegurar uma concorréncia efectiva,
saudavel e sustentada em todos os segmentos de mercado de comunicagdes electronicas.

A convergéncia de redes e servicos obriga a uma regulacdo e concorréncia em cada segmento de
mercado. A eficacia traduzir-se-a ndo sé na existéncia de regulamentacdo clara, mas também na
monitorizacgao e fiscalizacdo eficazes por parte do 6rgao regulador sectorial. Isto é, implica que o
orgao regulador do mercado da banda larga continue a modernizar-se e esteja munido das
ferramentas necessarias para realizar os estudos, testes ou auditorias que sejam necessarios para
assegurar uma concorréncia efectiva do mercado.

O Executivo ird assegurar maior concorréncia entre operadores, e impulsionara a partilha de infra-
estruturas de Telecomunicagdes/TIC.

O Estado, promovera as estratégias sectoriais necessarias para que o sector das comunicagdes
electronicas se constitua numa importante fonte de receitas, emprego e desenvolvimento sdcio
econdmico do pais. Sera promovida a convergéncia tecnoldégica dos actuais operadores detentores
de Titulos Globais Unificados (TGU) e de outros que venham a ser licenciados, de modo a promover
a concorréncia através da utilizacdo do mesmo tipo de equipamento terminal e da obrigatoriedade
de implementacdo do roaming nacional entre as diferentes redes, em zonas onde a cobertura de
uma rede seja deficitaria.

0 Executivo ira empenhar-se no estabelecimento de um quadro legislativo e de mercado sélido, que
fomente a efectiva concorréncia e a iniciativa privada, nos vdarios dominios das
Telecomunica¢des/TIC em geral (das comunica¢des em ( Banda Larga), garantindo nomeadamente:

* O fomento da entrada de mais operadores privados nos varios dominios;

= A continua atribuicdo agilizada de mais licenciamentos nos diversos segmentos de mercado;

= A efectiva utilizacdo das licencas, efectuando a sua revogacao ou aplicando penalidades aos
operadores que ndo cumpram as metas a que se propuseram (em particular, em areas de
recursos limitados, como o espectro radioeléctrico).

5.1.10.2. NOVOS ACTORES DO MERCADO

Os operadores e prestadores de servicos de comunicagdes electréonicas sdo actores centrais do
desenvolvimento do sector das Telecomunica¢des/TIC, sem os quais é dificil caminhar para uma
estrutura de mercado, aberta e concorrencial.

O processo de licenciamento de operadores privados para a exploracao de servicos no mercado da
Banda Larga tem como principal objectivo habilitar o Estado, na missdo de tornar acessivel os
servicos de telecomunicagdes e tecnologias de informacao em todas as regides geograficas do Pais,
sejam estas urbanas ou rurais, centrais ou remotas, pelo que sera prosseguido, cabendo a estes
complementar as ac¢oes do Estado.
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O Executivo reconhece que o novo regime de licenciamento, também conhecido internacionalmente
por regime de licenciamento convergente, constitui uma mola impulsionadora para o fomento da
concorréncia efectiva no mercado da Banda Larga.

O Executivo, ao optar pelo “licenciamento convergente” pretendeu dar suporte as “licencas
unificadas”, tendo em vista duas grandes categorias de titulos habilitantes: Titulos Globais
Unificados (TGU) para operadores publicos de redes de comunicagdes electronicas
(independentemente do tipo de servico prestado e da tecnologia utilizada) e Licencas
Multisservigos (LMS) para provedores publicos de servigos de comunicagdes electrénicas.

A Constituicdo da Republica de Angola, no seu Artigo 93.2 (Reservas publicas), estatui o seguinte:

1. Constitui reserva absoluta do Estado o exercicio de actividades de banco central e emissor.
2. Alei determina e regula as actividades econdmicas de reserva relativa do Estado, bem como
as condicdes de acesso as demais actividades econdémicas.

A determinacdo acima, obriga a que o novo quadro legislativo se conforme com o estabelecido na
Constituicdo da Republica de Angola. Neste sentido, a Lei n.2 25/21 de 18 de Outubro, Lei de
Delimitacdo de Actividade Econémica, a qual aplica-se as entidades publicas, privadas e
cooperativas que pretendam desenvolver actividades econdmicas na Republica de Angola, no que
concerne ao Sector das Telecomunicag¢des/TIC, no seu artigo 6.2, e nas alineas €), n), e 0) do artigo
7.2 estabelece, alguns conceitos fundamentais, nomeadamente:

= Reserva Relativa - constitui reserva relativa do Estado o conjunto de actividades, cujo acesso
pode ser concedido, a entidades integradas no sector privado ou cooperativo em regime de
concessao nos termos da Lei.
= Constituem-se reservas relativas aos:
o Osservigos Basicos Postais;
o Exploracdo de Infra-estruturas que integram a rede Basica de Telecomunicagdes;
o Exploracgao de Servicos de Telecomunicagdes.

Assim, com a aplicagdo ao nosso sector, dos ditames da Constituicdo da Republica de Angola, da Lei
da Delimitacdo da Actividade Econdémica e, por fim, a sua implementacdo no art? 9.2, do
Regulamento Geral das Comunicagdes Electrénicas, mormente nas modalidades de acesso aos
servicos de comunicagdes electronicas foram identificadas as seguintes orientagdes estratégicas
para que se garanta a necessaria transpareéncia e clareza no concernente a entrada no mercado de
novos actores, nos termos seguintes:

= Sempre que as condi¢gdes do mercado assim o imponham, o sector habilite o Titular do Poder
Executivo (TPE) a aprovar a lista das “Infra-estruturas e servicos de importancia essencial
para o Estado Angolano” sujeitas a concessao;

= A delegacao de poderes ao Titular do Departamento Ministerial Responsavel pelo Sector,

para emissdo de concessdes para determinadas infra-estruturas e servicos, devidamente
identificadas na lista mencionada no ponto anterior. Esta medida torna mais agil a emissao
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de concessoOes para aqueles servicos que, apesar de essenciais, como os operadores de infra-
estruturas “Towerco”, operadores méveis virtuais “MVNO” e outras.

O licenciamento de operadores detentores na modalidade de concessao pressupde um “contrato de
concessao”, que integre as condicOes especiais para a prestacdo do servigo publico, sendo uma delas
a da continuidade de servigo.

O Executivo entende ser fundamental uma constante adaptacdo da definicdo das obrigacdes de
Servigo Universal e Acesso Universal, relativas aos operadores das comunicagdes electrénicas, para
que estes, a par dos objectivos de justo retorno do capital investido, contribuam de forma
determinante para a expansao da Banda Larga nas zonas mais remotas, contribuindo assim para o
rapido desenvolvimento do Pais.

Tendo como objectivo principal a melhoria continua dos indicadores da taxa de penetracdo da
Banda Larga na sociedade angolana, através da oferta de servicos mais adaptados a determinados
segmentos de mercado, o Executivo promoverda o surgimento de Operadores Moveis Virtuais
(MVNO), que utilizam ou ndo infra- estruturas existentes, e permitem captar para o mundo das
Telecomunicag6es/TIC novos consumidores.

5.1.11. MELHORAR E IMPULSIONAR A CRIACAO DE INFRAESTRUTURAS DE
CENTROS DE DADOS

Considerando que os centros de dados sdo repositorios centralizados, integrados a uma rede de
Telecomunicagdes/TIC, com o objectivo de armazenar, gerir e disseminar dados e informagdes, os
mesmos estao ligados ao desenvolvimento de uma economia de dados vibrante e competitiva.

Por conseguinte, o Executivo assume como estratégia o fomento da criacao de Centros de Dados
publicos e privados, como meio de estimular o suporte do ambiente digital, bem como do
fortalecimento da economia de dados e consequente enquadramento do Pais no contexto do
desenvolvimento global do novo modelo de negécio exigido pelo cendrio da economia digital.

Do processo de centralizacdo, em um uUnico ambiente fisico, de toda a necessidade de
Telecomunicacoes/TIC, seja para servidores de internet, aplicagdes e banco de dados, modelos
meteoroldgicos de alta resolucdo e muito mais, resultara a crescente demanda por hardware,
processamento, memoria e rapidez na busca por resultados. Assim, torna-se essencial a definicao
de estratégias que visam o crescimento do mercado tecnoldgico nacional, considerando que os
Centro de Dados devem ser projectados para atender rigorosos padroes de funcionamento, e para
tal sao aplicadas normas internacionais, como seguranca fisica e logica dos dados.

O sucesso deste processo depende da agilidade e da eficiéncia no processamento e no
armazenamento das informacgdes, ou seja, os Centro de Dados colocam-se como grandes
protagonistas da transformacao digital.
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5.1.12. ESTUDO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS DE GOVERNANCA DA
INTERNET

A governanca da Internet constitui um conjunto de actores, organizacdes, processos e recursos
tecnolégicos que, de forma descentralizada, guiam as formulacdes, decisdes e implementagdes que
permitem uma gestdo compartilhada dos recursos e garantem o funcionamento da Internet.

O Executivo definiu como objectivo de politica de governanca da Internet, elevar para 80% a taxa
de penetracao de internet do Pais, passando dos actuais 8,9 milhdes para 18, 8 milhdes o nimero de
utilizadores até 2027.

Todavia, o caracter global da Internet, a possibilidade de produzir e distribuir qualquer tipo de
contetidos sob a forma digital, bem como o nimero elevado de pessoas que tém acesso e fazem, o
uso arede de internet, vem realcar a necessidade de serem adoptadas novas formas de intervencao
numa area em que ainda é visivel a existéncia de muitos intervenientes. Sublinhando que, a temética
da Governacao da Internet envolve politicas publicas multidisciplinares e integradas, incluindo a
gestdo do Domain Name System (DNS), os enderecos IP, a protec¢do do consumidor, assim como a
sua capacita¢do, educacdo e formacdo, bem como, que garantam a sustentabilidade, robustez,
seguranga e estabilidade da rede de Internet, enquanto meio de exercicio da liberdade de expressao
e da salvaguarda dos direitos fundamentais visando, a promog¢ao do multilinguismo, e-cidadania e
a criacdo de um ambiente verdadeiramente democratico.

Tal, torna necessario a realizacdo de estudos que visem identificar qual o melhor modelo de
Governagdo da Internet que se ajuste as reais caracteristicas enddgenas e exdgenas do contexto
angolano.

O Executivo considera ser um desafio o desenvolvimento e aplicagdo de principios, normas e regras,
nos processos de decisao e programas a serem partilhados, de modo a dar forma a evolugado e
utilizacdo da Internet, sendo indispensavel o envolvimento do sector privado e a sociedade civil
organizada nas suas respectivas fungoes.

5.1.13. DESENVOLVIMENTO DA INFRA-ESTRUTURA DE GESTAO E OPERACAO DO
DOMINIO AO

Com o crescimento da Internet e do niimero de utilizadores, dada importancia que o dominio AO
tem para a Telecomunicagoes/TIC ou da necessidade de disponibilizacdo do acesso ao servico que
aumentou de forma significativa, revelando-se de extrema importancia a procura de solu¢des que
garantam um ambiente mais aberto e competitivo ao servico de maneira a concretizar a estratégia
de massificacdo do acesso a internet no pais, da liberalizacdo no uso do dominio de Angola. AO, da
possibilidade de serem atribuidos novos operadores de registo de forma mais aberta e sem
monopdlio na sua gestdo e garantirmos um ambiente de melhor operacdo das telecomunicagdes e
das tecnologias de informacao.
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Por esta razdo, o Executivo tem vindo a aprimorar e assegurar através da legislacdo que estes
importantes recursos continuem como integrantes do dominio publico e como tal sujeitos a
critérios de gestdo rigorosos, transparentes e auditaveis, visando a sua utilizacdo racional e
parcimoniosa ao servico do desenvolvimento integrado das comunicag¢des electrénicas e servigos
emergentes em Angola, o desenvolvimento da economia digital e o reconhecimento e promocao
internacional.

Todavia, constata-se que grande parte dos utilizadores angolanos da Internet ndo usa enderegos do
dominio IP angolano (dominio “.a0”), situacdo que envolve ndo s6 cidadaos comuns, mas também
empresas, empregados dessas empresas, funcionarios publicos e outros.

O Executivo entende que o dominio AO representa a identidade do pais no ciberespago, devendo
ser entendido como uma marca do territério nacional. Neste sentido, visando o refor¢co da
promocdo da imagem deste, o desenvolvimento socioecondmico e da economia digital, definiu-se a
adopc¢do de um modelo mais dindmico e participativo na gestdao do dominio AO, com vista a alterar
rapidamente esta situacdo, utilizando estratégias de promog¢do que levem ao crescimento do
numero de endere¢os nacionais na Administracao Publica, no sector privado e na sociedade em
geral, bem como a promoc¢do de programas proactivos de registo de dominios.

p—

e Perspectiva-se, com a aplicacdo deste modelo, a concretizacdo de uma

. Estratégia de Governagdo e Gestdo e Operagdo do Dominio AO ancorada
| substantivamente no principio da inclusdo, reconhecendo a diversidade
EIET[?&‘}EEIEIIG?QEM, GESTADE de interesses, papéis e modos de participacdo dos varios actores. Assim
\DPERACAD DO DOMINID AD torna-se claro que governar a Internet é muito mais do que administrar o
| sistema de nomes e dominios, pelo contrario, deverd passar
essencialmente pelo suporte e potenciagdo dos servigos digitais,
promoc¢do da soberania tecnoldgica nacional, o desenvolvimento

socioecon6mico e o empoderamento da economia digital.

S

A s e
0 Executivo continuara a providenciar que os ccTLD (country code Top
Level Domain) sejam geridos para beneficio do pais e dos cidaddos, reforcando assim a
credibilidade e seguran¢a do dominio, sendo estas, o complemento do processo de autonomizagao
funcional e técnica ao nivel nacional do servidor primario de nomes.

A gestdo do servigo de registo de Dominios do ccTLD, .ao, serd da responsabilidade de uma entidade
multi-lateral competente que, de acordo as boas praticas internacionais, tera representantes de
diversos sectores da sociedade, nomeadamente das universidades, operadores das comunicagoes
electronicas e demais actores (players) de mercado da area das TIC, Grupos de Consumidores,
Executivo, entre outros, que sob a superintendéncia da Autoridade das Comunicagdes Electrénicas
Nacional, devera assegurar o alinhamento e harmonizac¢do dos objectivos do Executivo e dos Planos
Estratégicos Nacionais, bem como a adop¢ao de uma estrutura organizacional adequada as fun¢des
desempenhadas.
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5.1.14. CONSOLIDAR OS PONTOS DE INTERCONEXAO DE TRAFEGO NACIONAL IXP
E REDES DE NOVA GERACAO (RNG)

O Executivo angolano reconhece que a actual evolu¢do do mercado das comunicagdes electronicas
tende para a convergéncia de multiplos servigos de redes, com tecnologias integradas, designadas
por Redes de Nova Geracdo, onde destacando-se uma crescente:

* Procura de maiores débitos;
= Procura e oferta de servicos “triple-play”, em Banda Larga.

Desta forma sdo exigidas infra-estruturas e tecnologias robustas que permitam um melhor
desempenho de rede, de forma a satisfazer a procura dos novos servicos inerentes a uma Sociedade
Inteligente.

Neste sentido, serdo desenvolvidas ac¢des para:

= Promover a colaboragao entre os diversos actores do mercado;

* Garantir a conectividade entre os operadores nacionais e regionais;

= Desenvolver um quadro regulatério harmonioso para interligacdo transfronteirica;
= Garantir o acesso a Banda Larga nas areas mais carentes.

5.1.15. CONSOLIDAR A MODERNIZACAO DO SECTOR POSTAL NACIONAL

A semelhanca do que ocorre com o resto da economia global, o sector Postal enfrenta grandes
desafios, na medida em que as tendéncias de liberalizacdo e digitalizacdo vdo impondo
transformacgdes em todo mundo. Ademais, todas as tendéncias de longo prazo foram aceleradas pela
pandemia da COVID-19.

Neste contexto, a Unido Postal Universal, UPU, elaborou um roteiro ambicioso para o periodo
2021/2025, denominado a “Estratégia Postal de Abidjan”, adoptada pelo 272 Congresso realizado
em Abidan, em Agosto de 2021.

Entre nés, o Sector Postal continua a ser um importante pilar de suporte ao desenvolvimento
sustentavel para a nossa economia, e assim sendo, o regulador é chamado a desempenhar o seu
papel, garantindo um caminho préspero para o futuro do sector.

Portanto, sendo o mesmo um acelerador de desenvolvimento inclusivo e uma componente essencial
da economia mundial, estimulando o desenvolvimento sustentavel de Servicos Postais Universais
de qualidade, eficientes e acessiveis para facilitar a comunicagao entre os habitantes do pais.

Pela sua relevancia, o Executivo reconhece a necessidade da actualizacdo da Estratégia de
Desenvolvimento dos Servigos Postais, para promog¢ao da concorréncia, expansao dos servigos
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postais, de logistica, e do e-commerce, admitindo a necessidade da modernizacao para dinamizar o
papel do sector na economia nacional.

A garantia da livre circulagdo dos objectos postais de forma o

coordenada em todo o territério nacional, constitui uma das e premissas
para a modernizacao do sector postal com base na adopgao de normas
comuns equitativas e a utilizacdo da tecnologia, assegurando ESTRATEEIA a
cooperacdo e a interaccio entre o sector publico e privado, DE DESENVOLVIMENTO DOS

permitindo a satisfacdo das necessidades dos cidadaos. SRS RIS

No processo de consolidacdo e modernizacdo dos Servigos Postais
foram identificadas metas importantes, a saber: Y e

= Actualizar o pacote legislativo: adequar o pacote, por forma a impulsionar o servigo
universal;

» Refor¢ar a capacitagdo de quadros: como forma de garantir a modernizagcdo dos Servigos
Postais, serda imperiosa a aposta no capital humano especializado;

* Melhorar a interoperabilidade da infra-estrutura da rede: reforcar a rede postal nacional em
prol da qualidade de servico, da cadeia logistica e da seguranca, dos processos contabeis e
operacionais, das Telecomunicagdes/ TIC e das normas;

= Oferecer produtos sustentaveis e modernos: facilitar a diversificacdo e integracdo através das
suas actividades provenientes do comércio electrénico e da facilitagio do comércio, da
inclusdo financeira e dos servicos financeiros, da diversificagio e da harmonizacdo dos
produtos e dos servicos, da remuneracao integrada e dos servigos electrénicos;

» Favorecer o bom funcionamento do mercado e do sector: concretizar ac¢des no ambito das
suas actividades sobre a obrigacdo de Servigo Universal, a politica e a regulamentagao, as
informagdes sobre o mercado e o sector, o desenvolvimento sustentavel e o
desenvolvimento das capacidades.

Ainda com relagcdo aos Correios, o amplo alcance de sua infra-estrutura fisica de quase 63
estabelecimentos, interligados a rede mundial de mais de 660.000 estagdes de correios, pode
desempenhar um papel importante no acesso a informacdo relevante, inclusdo digital, social e
financeira da populagdo em situacdo de vulnerabilidade.

Dada a capilaridade das estagdes de correio e a confianga das populagdes locais, o Sector Postal
desempenha um papel significativo (uma plataforma polivalente e um balcdo Unico) no
desenvolvimento socioeconémico, particularmente nas populacées que vivem em zonas rurais,
facilitando a comunicacgao, o fornecimento de bens e servicos e proporcionando um amplo acesso
universal a muitos servigos governamentais e ndo governamentais. Por exemplo, quase 1,5 mil
milhdes de pessoas em todo o mundo utilizam os servicos financeiros postais.

Os Correios sdao a segunda maior entidade de inclusao financeira, atras dos bancos, mas muito a
frente das instituicdes de microfinanciamento e dos operadores de telefonia mdvel. Um sistema
postal moderno que esteja verdadeiramente dotado de infra-estruturas digitais adequadas podem
contribuir para a prestacao de servigos de governacgao electrdnica, comércio electrdnico e inclusao
financeira as populacdes, nomeadamente as das zonas rurais e remotas.
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Assim, o Executivo:

A. Compromete-se a empreender ou a reforgar as reformas das politicas dos Servigos Postais:

= Considerar o Servigo Postal e os Servigos Financeiros Postais (SFP) como uma
componente essencial da economia digital e do ecossistema de inclusdo financeira;

= Incluir a digitalizagdo postal nas prioridades nacionais e na estratégia digital nacional
no quadro da estratégia de inovagdo para os postos;

* Acelerar e intensificar as reformas politicas de servigo postal universal, inclusao
financeira, codigos postais e sistemas de enderecamento;

= Promover o Servico Postal como um veiculo essencial no desenvolvimento
socioecondmico;

= Utilizar o Servico Postal como uma plataforma para prestar servigos governamentais
a todos os cidadaos para a inclusdo digital, financeira e social.

B. Facilitar o acesso dos Servigos Postais ao financiamento, para investimento, desenvolvimento
de infra-estruturas e reforgo das capacidades:
= Digitalizar as infra-estruturas basicas de informac¢do para os servicos postais,
especialmente para o desenvolvimento do comércio electrénico;
= Incentivar as parcerias publico-privadas para aumentar o investimento nos postos de
trabalho;
* Acelerar aimplementacdo de sistemas de enderegcamento.

5.1.16. MODERNIZAGAO DAS INFRAESTRUTURAS DE METEOROLOGIA E GEOFISICA

Tendo em conta, a importancia da vigilancia meteorolégica continua, a elaboragdo das previsodes
meteoroldgicas e a emissdo de avisos e alertas para situagdes meteoroldgicas adversas que atingem
o territério angolano, incluindo o estado do mar, e que podem provocar situacdes de catastrofes
naturais, o Executivo continuard a apostar na modernizacdo dos Servigos de Meteorologia e
Geofisica, para permitir a recolha, arquivo, tratamento e processamento de dados meteoroldgicos,
climaticos e sismoldgicos, com critérios de qualidade, bem como a sua difusdo a nivel nacional e
internacional.

Por outro lado, para melhor acompanhamento e controlo dos servicos de meteorologia operados
no territério nacional, devera ser regulado o processo de certificagdo e calibracao dos equipamentos
meteoroldgicos.

Neste contexto, o Executivo promovera a actualizacdao do Plano Desenvolvimento Estratégico do
INAMET (PDE-INAMET), no qual serdo explicitados de forma clara e consistente os objectivos de
curto, médio e longo, bem como as ac¢des para a sua concretizacao.

Considerando que o PDE-INAMET é de interesse transversal, com um caracter abrangente cobrindo,
entre outras areas, os sectores da protec¢do civil, da agricultura, do ambiente, das pescas, dos
recursos hidricos, dos petrdleos, da industria, dos transportes, da construcao civil, da energia, e de

48



outros servigos publicos ou privados, o Executivo tem definido o aumento de estagdes
meteoroldgicas e sismoldgica automaticas, que resultard na melhoria significativa da geragao e
disseminacao de informacao diversificada para atender as necessidades do sector produtivo, cujo
sucesso da planificacao tem grande dependéncia das previsdes meteoroldgicas e sismolégicas.

Considerando os aspectos acima referidos, devem incluir-se no PDE-INAMET, os seguintes pontos
especificos:

= Meteorologia Geral, Maritima, Agricola e Aeronautica;
= Agrometeorologia e Hidrometeorologia;

= Geofisica, Sismologia e Astronomia;

= Integracdo regional e Sistemas de Gestao da qualidade.

No ambito da Estratégia Nacional para Alteracdes Climaticas 2018-2030, o Executivo criara um
sistema de alerta prévio, envolvendo a Proteccao Civil e o Instituto Nacional de Meteorologia e
Geofisica, por forma a apoiar agricultores no desenvolvimento de ac¢des de protecgdo de colheitas
e planos de contingéncia face aos efeitos adversos de fendémenos climaticos extremos (como secas
e cheias) por um lado e por forma a apoiar as comunidades costeiras e reforgar os planos de
contingéncia e emergéncia costeiro, por outro.

Tendo em vista o desenvolvimentos do Sistema Nacional de Meteorologia e Geofisica, no ambito do
PDE-INAMET, o Executivo criara um pacote legislativo robusto, que assenta nos seguintes:

1. Legislagdo sobre o sistema nacional de meteorologia e geofisica, bem como a sua respectiva
regulamentacao.

2. Legislacao sobre taxas pelos servicos meteorolégicos, geofisicos e geomagnéticos prestados
e certificados de qualidade dos equipamentos a serem utilizados no territério nacional.

3. Emissao de selos de conformidade dos equipamentos meteoroldgicos, sismicos e
astronomicos.

No contexto regional e internacional, o Executivo promovera ac¢des que conduzam:

e A Certificacdo de todos os aerdédromos a nivel nacional, como uma recomendacdo e
harmonizacao dos preceitos da World Meteorogical Organization- WMO e International Civil
Aviation Organization - ICAO, bem como das recomendac¢des da Meteorological Association
of Southern Africa- MASA.

e A Promocgdo de mecanismos para a integracao do INAMET nas Organiza¢des Regionais,
nomeadamente AMCOMET, MASA, ACMAD.

e APromocdo de mecanismo para Certificacao do curso de meteorologia em Angola, bem como
areactivacdo do Centro regional para formacdo de técnicos de meteorologia dos PALOP.
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5.2. REGULACAO
5.2.1. REFORMA LEGISLATIVA

E apanagio do Executivo completar gradativamente o quadro legislativo das Telecomunicag¢des/TIC
e adequar o surgimento de novas matérias, objecto de regulamentacao, em funcdo das necessidades
e do estagio de desenvolvimento do mercado de banda larga, estimulando deste modo a
concorréncia, bem como o fomento das parcerias publico-privadas.

Partindo do quadro normativo actual, o Executivo também reconhece que face a dindmica do sector
das Telecomunicacdes/ TIC, a legislacdo existente carece de permanente actualizagdo, havendo que
legislar, por exemplo, sobre novas areas que emergem dos desafios especificos relativos as novas
tecnologias (tecnologias emergentes), resultantes da convergéncia de servigos e tecnologias.

Neste contexto é fundamental que o processo de adop¢do do Livro Branco seja associado com o
processo de reforma legislativa, através da elaboracio de um novo quadro do sector das
Telecomunica¢des/TIC, cujos normativos principais deverdo constituir os documentos de
referéncia e modernidade para a edificacdo de uma Sociedade Inteligente e da consolidacao da
concorréncia do mercado da Banda Larga.

Considerando que a Lei n225/21, de 18 de Outubro, sobre a Delimitacao da Actividade Econ6mica,
ao estatuir as reservas absolutas, relativas e de controlo, aplicadas ao Sector das
Telecomunicagoes/TIC, faz referéncia a “Rede Basica de Telecomunicagdes” urge que este conceito
seja permanentemente actualizado.

Assim, no contexto actual, entende-se que a Rede Basica de Telecomunicac¢des traduz-se na Rede
Nacional de Banda Larga, através da qual o Estado induz o desenvolvimento do sector das
Telecomunicagdes/ TIC de forma estruturante por incentivo directo decorrente do investimento
publico, sem detrimento do desenvolvimento da iniciativa privada, tendo em vista o seu préprio
engajamento a curto/médio prazo.

Por isso, ha necessidade de uma reforma legislativa, decorrente da dinamica actual do sector e dos
diferentes estagios do mercado da banda larga, tendo em vista assegurar e viabilizar que os
objectivos do presente Livro Branco sejam alcangados.

Assim, é essencial o desenvolvimento de uma reforma legislativa, que inclui a criacdo de novos
diplomas ou arevisao e actualizagdo dos existentes, que permita responder as necessidades actuais
do Sector e do mercado da Banda Larga de modo a alavancar a contribuicio do sector das
Telecomunicagdes/TIC para o desenvolvimento econ6mico nacional.

Deste modo, com vista a mobilizarem-se todas as possiveis sinergias para a prossecuc¢ao dos
elevados objectivos do Estado no dominio das infra-estruturas de banda larga nas suas
variadas vertentes, almejando sempre o alcance de uma Sociedade Inteligente, o Executivo criara
as condig¢des para que a infra-estrutura da Rede Nacional de Banda Larga seja uma infra-estrutura
de transmissdo de suporte aos demais operadores, sem prejuizo de uma evolucao que permita o
investimento privado em redes de transmissao.
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O Executivo ao estabelecer o novo quadro normativo para as Telecomunica¢des/TIC, pretende
harmonizar a estrutura departamental que caracteriza o Sector das Telecomunicagdes e
Tecnologias de Informacdo, com os objectivos estratégicos do Executivo no dominio das
Telecomunicagdes/TIC e da promocdo da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento como
premissa para a transi¢do para uma Sociedade Inteligente. Sendo certo que sera assegurada a
instituicdo de um conjunto de diplomas legais a nivel dos poderes legislativo, Executivo e dos
poderes delegados aos sectores, articulados aos diversos dominios onde se torne necessario regular
e visando especialmente a sua correcta inser¢ao intersectorial. Estes dominios abarcam, mas nao

se limitam, aos seguintes ambitos tematicos principais:

v W

v LN

Estratégia Nacional de Ciberseguranca;

Conselho Nacional de Ciberseguranca;

Regulamentac¢do do uso das Redes Sociais;

Regulamento de Seguranca de Informagao para Administragao Publica;

Decreto que cria o CSIRT sigla inglesa para (Centro de Resposta de Incidentes de
Ciberseguranca);

Infra-estruturas de Chaves Publicas e Privadas;

Servigos Postais;

Sistema Espacial Nacional;

Instalacdo de infra-estruturas comuns de comunicacgoes electrénicas em edificios e outros
espacos;

10. Colocacao no mercado de equipamentos terminais de comunicagdes electronicas e a sua

comercializagao;

11.Regime aplicavel ao licenciamento das estac¢des e redes de Banda Larga;
12. Actividades dos radioamadores e demais servigos meteorolégicos;
13.Rede Nacional de Banda Larga;

14. Infra-estruturas de Televisao Digital Terrestre;

15. Servico Universal de Banda Larga;

16. Portabilidade numérica;

17.Precos de Comunicag¢des Electronicas;

18. Operadores Mdveis Virtuais;

19. Plano Nacional de Frequéncias e de Numeracao;

20. Estratégia Nacional das Ligac¢des Internacionais;

21.Plano Nacional das Comunica¢des Rurais;

22.Plano Estratégico de Migragao IPv6;

23.Plano de Desenvolvimento Estratégico do INAMET;

24.Plano Estratégico Nacional de Inteligéncia Artificial;

25. Observatorio Nacional de Banda Larga;

26.Conselho Nacional de Tecnologias de Informacéo;

27.Registo de SIM CARDs,

28.Regulamento do OPMS (Operador com Poder de Mercado Significativo);
29.Regras de acesso a partilha;

30. Calculo de remuneracgao para acesso a partilha de infra-estruturas;
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31. Qualidade de servigos das comunicagdes electronicas;
32. Interligacao das redes.

Em termos da operacionalizacdo do processo de reforma legislativa, o estabelecimento do novo
quadro normativo obedecera ao seguinte faseamento:

= Fase 1: Aprovacdo das leis que conformam a reforma legislativa, por parte do poder
legislativo, e da legislacdo estruturante que regulamenta o novo quadro normativo, pelo
Poder Executivo.

= Fase 2: Regulamentacao da legislacdo complementar por parte dos poderes delegados aos
Departamentos Ministeriais.

5.2.2. CONSOLIDAGAO LEGISLATIVA DE CARACTER INTERSECTORIAL

O Executivo angolano reconhece que para a prossecucao dos objectivos assumidos no presente
Livro Branco, torna-se necessario consubstanciar as directrizes aqui delineadas em normas
juridicas dando assim forga de lei a Estratégia do Executivo, que permitam efectivar a utilizacao da
banda larga no pais, contribuindo, dessa forma, para a edificacdo de uma Sociedade Inteligente.

Para tal desiderato sera necessario desenvolver o seguinte conjunto de ac¢des, nomeadamente:
= Consolidagdo Legislativa de caracter inter-sectorial

O estabelecimento de um regime legislativo especifico e sobre a utilizacdo do dominio publico para
efeitos de construcdo, expansao, instalagdo ou manutencao de redes de comunicagdes electroénicas,
dainstalagdo de infra-estruturas comuns de telecomunicacdes em edificios e outros espagos, bem
como do incentivo ao investimento dos entes do mercado das comunicac¢des electronicas na partilha
de infra-estruturas.

= Reforma Legislativa

O estabelecimento de um novo quadro normativo do Sector das Telecomunicag¢des/TIC, adaptado
a nova envolvente de mercado determinada pela convergéncia de redes e servicos de banda larga,
convergéncia do mundo real e mundo virtual e o surgimento da Sociedade Inteligente.

Sendo o uso e aplicagdo da infra-estrutura e servicos de banda larga de caracter transversal e
convergente, o Executivo no quadro da criagdo de um novo paradigma normativo a si inerente,
assegurara a criacdao/actualizacdo da legislacdo referente a:

i) Estratégia inter-sectorial de investimento em infra-estruturas, que salvaguarde acgdes
concertadas de investimento em infra-estruturas que conduzam a que todas as construcoes,
nao so dos principais eixos viarios, ferroviarios, linhas energéticas e demais redes infra-
estruturas do pais, como também de todos os edificios publicos e privados, prevejam a
instalacdo e expansao de infra-estruturas que possibilitem a massificacao dos servicos e
produtos relacionados com a banda larga (incluindo-se aqui, a titulo de exemplo, condutas,
caixas, pontos de acesso, etc.);
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ii) Partilha de infra-estruturas, cuja especificidade permita a observancia das melhores praticas
(p.ex. condutas, zonas técnicas, torres de antenas, etc.);

iii) Convergéncia de Redes de Nova Geragao (RNG) e Internet das Coisas (IoT), que o novo quadro
normativo assegure a convergéncia de redes, servigos e [oT, prestando particular atencao as
regras de partilha e virtualizagdo, tendo em consideracio que as melhores praticas
internacionais dos novos modelos de regulamentacdo reflectem uma maior focalizacdo nos
mercados, designadamente no licenciamento convergente de servicos, permitindo maior
competicdo ao nivel de redes e servicos, mais que em tecnologias.

5.2.3. MODELO DE REGULACAO ADEQUADO AO ORGAO REGULADOR
SECTORIAL

No ambito da importancia que o Poder Executivo atribui a regulacdo sectorial, sera necessario que
o Executivo garanta ao Orgio Regulador a sua autonomia administrativa e financeira, através de
modelos de financiamento definidos por via legislativa ou regulamentar.

0 Orgdo Regulador devera exercer as suas fun¢des com independéncia em relacdo as entidades que
oferecem redes e/ou servicos de comunicagdes electronicas, devendo ser estruturado com base nos
seguintes pressupostos:

* Administracgao colegial;

* Autonomia or¢amental e financeira;

» Estabilidade na gestao e fiscalizacao (estabilidade de mandatos);
» Especializagdo e competéncia técnica;

* Transparéncia nas decisoes;

= Exercicio do papel de provedor do cliente.

O Orgao Regulador assegurard, em alinhamento com a politica do Executivo expressa na legislacao,
o exercicio das suas atribuicdes, cabendo-lhe em especial, alcangar os seguintes objectivos
sectoriais:

= Garantir a aplicacdo e fiscalizacdo do cumprimento das normas legais, regulamentos,
contratos e licengas estabelecidos, sendo investido de poder coercivo para efeitos de
cumprimentos da lei;

= Garantir o Acesso Universal as comunicagdes electrdnicas, assegurando o cumprimento das
obrigacdes de Servico Universal atribuidas a cada operador;

= Zelar pela correcta utilizagdo dos recursos;

= Proteger os interesses dos consumidores, especialmente as populacdes com maiores
caréncias no acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, em coordenagdo com as
entidades competentes;

= Assegurar a representacdo adequada de Angola na comunidade internacional,
acompanhando as experiéncias internacionais de regulacdo do sector e estabelecendo
relacdes com outras entidades reguladoras;

= Participar activamente na definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais sectoriais,
propondo medidas relacionadas com as suas atribuic¢des;
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* Poder de regulamentar, dentro dos limites a estabelecer em diploma préprio;

= Resolver litigios com imparcialidade e penalizar as utiliza¢des e violagdes abusivas as regras
impostas;

= Promover processos de consulta ptiblica, nomeadamente no ambito da introduc¢do de novos
servicos ou tecnologias;

* Proceder a atribuic¢do de licencas;

* Licenciar os operadores no dominio das comunicagdes electronicas e prestadores de
servicos nas demais areas das Telecomunicag¢des/TIC, evoluindo para um licenciamento que
incentive a prestagcdo de servicos multiplos, mais consentianeo com a convergéncia no
dominio das comunicagdes electrénicas;

* Licenciar o estabelecimento de sistemas privativos de comunica¢des electronicas e
monitorar a sua operagao;

= Garantir a existéncia de acordos de interligacdo entre os varios operadores, definir os limites
de precos de interligacao, baseados nos custos reais, e aprovar os precos acordados entre
operadores para prestacao de servigos ao publico;

* Promover a regulamentagdo da portabilidade de numeragao entre operadores, nos servigos
fixos e mdveis, e estudar a eventual introducdo de numeracdo nomadico para servicos
convergentes;

= Promover a regulamentacdo necessaria para a utilizagdo da rede de banda larga por
qualquer operador, em condi¢des técnicas e econémicas igualitarias;

* (Garantir junto das autoridades competentes, sempre que se imponha, a salvaguarda de
serviddes para a implementacdo eficiente das infra-estruturas das Telecomunicag¢des/
TIC;

* (Garantir, sempre que se imponha, a obrigatoriedade de instalacao de condutas e outros
meios partilhados que venham a ser definidos;

= Arbitrar e resolver litigios que surjam no ambito das comunicagdes e atender com
imparcialidade e justica as reclamagdes dos utilizadores dos servigos de
Telecomunicagoes/TIC.

O Executivo reconhece que um dos objectivos da intervencao do Estado consagrada pela legislacao
é a protecgio do consumidor e a salvaguarda dos seus direitos, o que requer que o Orgio Regulador
seja uma entidade investida dos necessarios poderes para que possa actuar como provedor do
cliente a nivel das redes e/ou servigos de banda larga.

O Executivo assegurara que o Orgdo Regulador disponha de um quadro de recursos humanos,
técnico e juridicamente aptos aos desafios de uma regulacdo activa e interveniente, garantindo-se
a capacidade operacional adequada.

O Executivo por via do 6rgao Regulador, ira garantir a operacionalidade, do Conselho Técnico
Consultivo, (Conselho das Telecomunica¢des e Tecnologias de Informacao), constituido por
representantes dos operadores, da industria e dos consumidores, de forma a facilitar a existéncia
de consensos que permitam a adopgdo de estratégias para aplicacdo das medidas de politica do
presente Livro Branco e induzam o desenvolvimento do Sector das Telecomunica¢oes/TIC.
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A regulacao no Sector das Telecomunicacdes/TIC devera orientar-se por dois grandes desafios
estratégicos:

e Organizar o mercado da banda larga através de uma actuacao activa e exigente, de modo a
proporcionar a comunidade e aos agentes econémicos as melhores op¢des em servigos de
comunicagdes electrdnicas, quer em termos de pregos, qualidade e seguranca.

e Proteger o consumidor das comunicagdes electrénicas garantindo os seus direitos, em todo
o territorio nacional, e em especial, das populacdes mais vulneraveis, através da difusdo da
informacgdo e da promocao da transparéncia e ndo discriminacao.

O primeiro desafio estratégico tem essencialmente a ver com a promocao do investimento racional
e eficiente, a facilitagdo da partilha de infra-estruturas e criacao de um quadro de
concorréncia dindmico e leal.

Este desafio estratégico abrange a actualizacdo do quadro regulamentar, a analise dos mercados
relevantes, o controlo sobre o mercado grossista, a criacdo de condi¢des para a criacdo de infra-
estruturas seguras e resilientes aptas ao alojamento de redes de comunicagdes electrénicas,
nomeadamente nas urbanizacdes e edificios, o planeamento e a gestdo de bens publicos, como o
espectro radioeléctrico e os recursos de numeracgao.

Este objectivo estratégico pressupde o desenvolvimento de mercados concorréncias e isso implica
a identificacdo clara das falhas de mercado, de modo a que a actuagdo do regulador sectorial se
traduza em medidas concretas de mitigacdo dessas falhas, nomeadamente a mitigacdo do poder dos
Operadores nos mercados naturalmente limitados.

O segundo desafio estratégico inscreve-se na actividade relacionada com a proteccdo dos
utilizadores, implicando a revisdo do quadro regulatério em matéria de provimento do servigo
universal de bandalarga e aneutralidade e qualidade das redes de comunicagdes electrénicas, inclui
ainda a televisdo digital terrestre, como meio universal de televisdo e o controlo sobre cobertura
dos servigos moveis, numa outra vertente inclui o provimento de informagdo transparente aos
consumidores, para mitigar a assimetria de informacao, o tratamento de reclamagdes e a resolucao
extrajudicial de conflitos de consumo.

5.2.4. REGULACAO DOS PRECOS E QUALIDADE DE SERVICOS

Para assegurar a disponibilizacao de servicos e preco acessivel, o Executivo zelara para que as
tarifas sejam fixadas com base na estrutura dos custos de expansao e operacao dos servicos, dentro
dos niveis autorizados pela legislacdo aplicavel.

No que respeita ao operador incumbente, os seus lucros serdo prioritariamente reinvestidos na
expansao e modernizacdo das infra-estruturas do sector.

Cabera ao Orgao Regulador, apoiado pelo Comité de Pregos, coordenar a fiscalizagdo, em matéria
de precos, bem como toda a pratica de comportamentos monopolistas ou lesivos da concorreéncia,
sobretudo em segmentos do sector operados quase sem concorréncia.
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Nesse sentido, o Orgdo Regulador exercera o poder de regulacdo sobre os precos de servicos e redes
de banda larga oferecidos por Operadores com Poder de Mercado Significativo com base nos
seguintes principios:

* Aproximagao dos pregos aos custos - o preco de venda ao publico de cada servigo ou rede
deverd aproximar-se do custo razoavel e justo para produzir esse mesmo servico,
garantindo-se que os ganhos de produtividade e de economia de escala sejam repartidos
entre operadores e consumidores;

* Transparéncia - a fixacdo e publicitacdo dos precos dos servicos devera ser obrigatdria e de
facil entendimento pelos consumidores e apresentados ao publico devidamente
desagregados, por cada componente da prestacao de servico a que diz respeito, devendo
ainda a formacao dos precos ser perfeitamente demonstravel com base em registos de custos
fiaveis;

* Nao discriminagao - garantindo que a todos os utilizadores, em igualdade de circunstancias,
seja conferida igualdade de tratamento;

* Prec¢o nacional Unico - as tarifas aplicadas a cada tipo de servigo sdo uniformes em todo o
territério nacional.

Com base nos principios acima descritos, ndo serd permitida a subsidiacdo cruzada de servicos,
devendo para efeitos de controlo, ser exigida a existéncia de contabilidade analitica a todos os
operadores e provedores de servigos.

O Orgao Regulador actuara sobre os precos de interligacdo, sempre que estes se mostrem
desajustados ou susceptiveis de criarem entraves a normal interligacdo entre redes publicas de
comunicagdes electrdnicas.

A formacdo dos precos por parte dos operadores devera ser demonstravel de forma transparente
com base em registos de custos fidveis, devendo para o efeito tornar-se obrigatéria a
implementacdo da contabilidade analitica em todos os Operadores com Poder de Mercado
Significativo, sendo aplicavel o principio da obrigatoriedade dos operadores em demonstrar
contabilisticamente ao 6rgado regulador a formacdo de precos dos servigos.

Quando um Operador com Poder de Mercado Significativo preste, de forma directa, outros servigos
ndo abrangidos na respectiva licenca, deve o mesmo assegurar a adequada separacao contabilistica
dos respectivos proveitos e custos, bem como dos activos e passivos conexos de acordo com os
normativos do 6rgao regulador.

O regulador estabelecera os niveis minimos de qualidade de servico, tomando como referéncia o
estado de desenvolvimento do sector, em particular do nivel de infra-estrutura instalada, e os
padrdes internacionais de qualidade. Nesse sentido é necessario dar corpo ao Sistema de Vigilancia
da Qualidade de Servico das Comunicagdes Electrénicas, o que inclui nomeadamente:

* Indicadores de desempenho (para fixar padroes);

= Andlise dos reportes de qualidade de servigo dos operadores;

* Medicdo da qualidade de servico pelo 6rgao regulador;

* Inquéritos publicos sobre a qualidade de servigo percepcionada;
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= Analise de reclamacdes recebidas (funcao provedor do cliente);
* Auditoria aos sistemas de qualidade de servico dos operadores.

Para assegurar a clareza, actualidade e comparabilidade das informacdes, cabera ao regulador
definir os parametros de qualidade de servicos a medir, o seu contetido, formato e o modo de
publicacdo das informacdes, isto implica a aprovacao de regulamentos de qualidade de servigo para
as principais modalidades de servigos de comunicagdes electrénicas.

As empresas do sector, caberd garantir a implementacgdo dos procedimentos e sistemas necessarios
ao tratamento dos indicadores e disponibilizar ao regulador informagdes sobre a qualidade dos
servicos que prestam, nos termos definidos pela lei e pelos regulamentos.

5.2.5. REGULAGAO DOS RECURSOS ESCASSOS E DOMINIOS IP

No dominio das comunicagdes electronicas constituem recursos escassos, o espectro radioeléctrico,
as posicoes orbitais, a numerac¢do e o dominio IP.

O Executivo assegurara através da legislacdo que estes importantes recursos continuem como
integrantes do dominio publico e como tal sujeitos a critérios de gestdo rigorosos, transparentes e
auditaveis, visando a sua utilizacdo racional e parcimoniosa ao servico do desenvolvimento das
Comunicagdes Electrénicas e dos servicos emergentes em Angola.

No que respeita aos recursos sujeitos a jurisdicdo internacional, como é o caso dos recursos
radioeléctricos e das posi¢cdes orbitais, o Executivo tomara as medidas adequadas a defesa
consistente e preventiva dos interesses nacionais.

No que toca ao dominio IP, constata-se que grande parte dos utilizadores angolanos da Internet ndo
usa enderecos do dominio IP angolano (dominio “.a0”), situacdo que envolve nao s6 cidadaos
comuns, mas também empresas, empregados dessas empresas, funcionarios publicos e outros.

O Poder Executivo entende que o dominio IP representa a identidade de um pais no ciberespaco,
devendo ser entendido como uma marca do pais.

No ambito do apetrechamento tecnoldgico da Administracdo Publica, serd dada uma atengao
especial a estrutura do subdominio gov.ao, para que esta siga uma logica hierarquica e para que seja
mantida com poucos niveis de profundidade (sub-dominio).

O Poder Executivo criara as condi¢des para que os ccTLD (country code Top Level Domain) sejam
geridos para beneficio do pais e dos cidadaos, reforcando assim a credibilidade e seguranca do
dominio [P angolano.

Neste sentido, serdo instalados em territéorio nacional servidores secundarios de nomes,
assegurando todas as condi¢des necessarias de seguranca e funcionalidade técnica, para que se
efective com urgéncia o processo de transferéncia para territério nacional do servidor primario de
nomes.
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A organica da entidade gestora dos Dominios IP ira prever uma relagdo adequada com a Autoridade
de Tutela, assegurando-se desta forma o alinhamento com os objectivos definidos pelo Executivo, e
uma estrutura organizacional adequada as fun¢des desempenhadas.

Com o intuito de permitir ao Estado angolano ter um maior controlo em matéria dos dominios IP, o
Executivo avancara para a elaboracao de diploma legal que regulamente este tema.

O Executivo continuard a criar condi¢des para o desenvolvimento de um sistema informatico que
disponibilize o registo de dominios AO online. Esta ferramenta sera um factor de rapidez e
simplicidade que contribuira para impulsionar o crescimento dos dominios em AO.

5.2.6. TRANSICAO DO ENDERECAMENTO NA INTERNET (TRANSICAO DO IPv4
PARA O IPv6)

Com avango da tecnologia e a massificagdo do uso da internet, cada vez mais dispositivos online
todos os dias utilizam os enderegos IPv4 que os identifica na rede de Internet. O nimero de
enderecos IPv4 limite, ndo garante a escalabilidade e o crescimento da Internet e seu uso, uma vez
que, o processo de transformacdo digital estd ligado ao desenvolvimento intensivo do acesso a
Internet de banda larga e a melhoria de infra-estruturas adequadas, tanto fixas como sem fios.

Além disso, o facto de os servicos modernos de comunica¢des electrénicas serem quase
inteiramente baseados em IP, com a transformacao adicional condicionada pelas tecnologias 5G,
10T, Big Data (e a Inteligéncia Artificial dai resultante) leva claramente a conclusao de que devem
ser criados recursos adicionais necessarios em cada momento.

O Centro Africano de Informagdes de Rede (AFRINIC) - Registo Regional da Internet (RIR) para a
Africa - E responsavel pela distribui¢do e gestdo dos recursos de nimeros da Internet - espaco de
endereco IP (IPv4 e IPv6) e nimeros de sistemas autdbnomos (ASNs) - na regido de servico, que
inclui a Africa e a regido do Oceano Indico.

No pafs, o Instituto para o Fomento da Sociedade da Informacgdo (INFOSI) é actualmente o Registo
Nacional de Internet (NIR), ou seja, a entidade responsavel pela gestdo de enderecos do dominio IP
angolano (dominio AO).

Além da falta de espaco de enderecamento IPv4, existem outros desafios relacionados com o
protocolo IPv4 tradicional:

= Seguranca (ataques DDoS, virus, spam, entre outros);

= Mobilidade dos utilizadores, ou seja, exigéncias constantemente crescentes de Servicos de
Internet movel;

= Garantia de qualidade suficiente de servicos e gestdo eficiente do trafego.

Para superar estes problemas e desafios, investigadores na area das tecnologias de rede sugerem
diferentes abordagens para a transicdao da arquitectura tradicional da Internet existente para a
arquitectura que caracterizara a Internet do Futuro (Metaverso).
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Basicamente, identificam-se duas abordagens: evolutiva e aquela que implica o abandono total da
arquitectura existente e a sua substituicao por uma nova arquitectura.

Um exemplo tipico de abordagem evolutiva é precisamente a migracdo para a implementag¢do do
protocolo IPv6, onde a Internet Engineering Task Force (IETF), como organizagdo que lida com
padrdes quando se trata de protocolos de Internet, tem contribuido significativamente para a
adopcao de tal abordagem.

Visando garantir elevada qualidade e eficiéncia do processo de transicao do IPv4 para o IPv6, o
Executivo reconhece que, no quadro da Estratégia Nacional de Banda Larga, torna-se necessario
preparar cuidadosamente um Plano Estratégico de Migracao IPvé6.

O Plano Estratégico de Transicdo IPv6, de acordo com as normas, decisdes e recomendagdes de
diversos organismos internacionais, com destaque para a Resolu¢do 64 (Ver. Genebra 22) da UIT,
bem como as decisdes da Reunido dos Ministros da SADC Responsaveis pelas TIC (2023), devera
conter, sem se limitar a isso, regras que obriguem, promovam ou incentivem a:

= Actualizagdo tecnolégica dos sistemas, a fim de garantir que os servicos de uso publico
prestados utilizando o protocolo IP e a infraestrutura de comunica¢des e aplicagdes
relevantes sejam compativeis com o [Pv6;

* Conformidade Dual Stack IPv4/IPv6 na compra e ou importacao de equipamentos;

* Condicionar a alocacdo de recursos de frequéncias e numeracgao ao suporte do IPv6;

= Apresentacdo periddica de um relatério de progresso sobre a adopg¢do IPv6 por parte dos
operadores;

= Realizacdo de testes pilotos avancados nas redes do Governo e dos operadores;

* Estabelecimento de memorandos de entendimento com entidades relevantes a exemplo do
Centro de Informacao da Rede Africana (AFRINIC) para obtenc¢do de apoio e recursos nas
estratégias de desenvolvimento para a transi¢ao para o IPvé6;

= Existéncia de programas nacionais para incentivar os provedores de servicos e outras
organizacoes relevantes a implementarem o [Pv6;

* (Coordenacao de acgdes de pesquisa, disseminagdo e treinamento com a participagdao do
governo, da industria e da comunidade académica, a fim de facilitar a implementagao e
adopcao do IPv6;

= Participagdo activa nos féruns regionais e internacionais que lidam com a matéria.

Com o Plano Estratégico de Transicao IPv6, o Pais mune-se de um instrumento valioso para
enfrentar os desafios presentes e futuros relacionados com o advento da Sociedade Inteligente em
Angola.

5.3. CIBERSEGURANCA

A Ciberseguranca é uma area que vem ganhando cada vez mais importancia, em virtude do
crescente numero de incidentes de seguranca envolvendo dados e informag¢des sensiveis,
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entrementes o conceito de Ciberseguranca, ao longo dos tempos, até motivado pela prépria nogao
de transformacgao digital, tem sido alvo de diversas interpretagdes.

De afilar que a ciberseguranca é um conjunto de praticas, tecnologias e processos voltados para a
proteccdo de sistemas, redes e dispositivos electronicos contra-ataques cibernéticos. Neste pendor,
para garantir a seguranca cibernética, é preciso adoptar medidas de prevencao, detecc¢ao e resposta
a ataques, além de investir em tecnologias avang¢adas de proteccao.

A cibersegurang¢a é fundamental para proteger dados e informacdes sensiveis de individuos e
instituicdes. Além disso, a ciberseguranca é importante para garantir a integridade de sistemas
criticos, tais como de energia, transporte, sadde, entre outros, que podem ter impactos significativos
na sociedade caso sejam alvo de ataques cibernéticos.

Considerando a evolucdo tecnolégica que o pais tem verificado no dominio das
Telecomunicagoes/TIC, torna-se imperioso a adop¢do de um conjunto de medidas e normas no
dominio da ciberseguranca.

A par das politicas de Ciberseguranca, o Executivo redobrou os esforgos, adoptando medidas de
resposta a cibercriminalidade a luz das legislacdes vigentes, incluindo na arena penal, visando a
proteccdo de dados e do ciberespaco.

5.3.1. PROMOCAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DA
CIBERSEGURANCA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Com o desenvolvimento das Telecomunicagdes/TIC, torna-se fundamental assegurar um ambiente
seguro e confidvel para os sistemas e os utilizadores na Sociedade da Informacao.

A ciberseguranca é extremamente importante na administragcdo publica, pois os 6rgaos publicos
possuem uma grande quantidade de informacgdes sensiveis e dados pessoais de cidadaos, como
informacdes fiscais, de satde, de seguranca publica, entre outros. Além disso, muitos desses 6rgaos
executam servicos essenciais para os cidadaos, como os sistemas de transporte, de energia e de
comunicacgoes.

Em virtude disso, é fundamental que a administragdo publica invista em medidas de seguranga
cibernética, para proteger esses dados e sistemas contra possiveis ataques cibernéticos. Outrossim,
é importante que os funcionarios estejam capacitados e treinados para lidar com as ameacas
cibernéticas e para tomar medidas preventivas.

Estes ataques podem causar danos irreparaveis em sistemas e bancos de dados, além de
comprometer a privacidade e a seguranca de informacgdes confidenciais, causando prejuizos aos
cidadaos e a economia.

O Executivo, invistira em medidas de protec¢ao, prevencao e resposta a incidentes de seguran¢a na
Administracdao Publica, bem como, adoptara boas praticas de tecnologias de seguranca para
garantir a integridade, disponibilidade e a confidencialidade da informacdo dos servigcos publicos.
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A ciberseguran¢a constitui um eixo de actuagao fundamental que o Executivo continuara a
promover, acompanhar e garantir para que a protec¢ao dos dados pessoais, das infra-estruturas e
dos demais activos do ecossistema nacional da ciberseguranca, sejam continuamente asseguradas.

A ciberseguranca é incontornavel para a garantia da segurancga quer publica como pessoal, pelo que,
pressupde a criacdo e consolidagdo de um ambiente que facilite e promova a realizagdo das
seguintes acgoes:

* Prevenir, detectar e combater as invasoes e ataques cibernéticos;

* Garantir a ciberseguranca das infra-estruturas criticas;

= Salvaguardar a ordem publica e o interesse publico;

= Reagiraincidentes de ciberseguranga, promover os deveres e as medidas de ciberseguranca,
optimizar o regime de gestdo preventivo da ciberseguranga;

* Emitir alertas, prevenir ou reduzir a ocorréncia de incidentes de ciberseguranca nas infra-
estruturas criticas;

= Elaboracdo e publicacao de relatérios periddicos de ciberseguranca, detalhando as ameacas
cibernéticas, as medidas de prevencao e os planos de resposta a incidentes, visando proteger
a infra-estrutura digital do Pais;

= Desenvolver competéncias digitais em servidores publicos e tornar a administracao publica
mais eficiente, com as seguintes ac¢des estratégicas:

o Criar um quadro de competéncias digitais para funcionarios publicos.

o Criar programas de desenvolvimento de habilidades digitais para servidores da
administracdo publica em geral e formacao técnica especializada para quem actue na
area digital.

o Desenvolver ac¢des de divulgacao especifica, reforcar a consciencializacdo sobre
ciberseguranca dos operadores das infra-estruturas criticas.

5.3.2. ESTRATEGIA NACIONAL DE CIBERSEGURANCA

Sendo certo que a identificagdo dos perigos é o primeiro passo para defesa do ciberespaco e tendo
em conta que esses perigos sao em realidade um desafio consideravel para os paises, visto que a
maioria dos Estados membros da SADC apresentam défice no que concerne aos mecanismo de
investigacdo dos crimes cibernéticos, o Executivo angolano, com vista a salvaguardar o Ciberespaco
e dar resposta aos ditames internacionais, adoptara medidas para a institucionalizacdo da
Estratégia Nacional de Ciberseguranca (ENCS).

[gualmente, o Executivo reconhece que as politicas e o ordenamento juridico precisam ser
ajustados. Todas as partes interessadas, sectores publico, privado e sociedade civil, devem
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continuar a trabalhar para criar uma cultura de consciéncia profissional cibernética. Logo, uma
estratégia de seguranca cibernética constitui um esfor¢co permanente.

E compromisso do Executivo a criacdo da Estratégia Nacional de

Ciberseguranga (ENCS-AO), com primordial objectivo em aprofundar a

seguranca das redes e da informacao, como forma de garantir a

) protecc¢do e defesa das infra-estruturas criticas e dos servigos vitais de
e m— informacao, tal e qual potenciar uma utilizagdo livre, segura e eficiente
do ciberespaco por parte de todos os cidaddos, das empresas e das

ESTRATEGIA entidades publicas e privadas.
NACIONAL DE
CIBERSEGURANCA (ENCS-AD)  Agsim sendo, a Estratégia Nacional de Ciberseguranca devera assentar em

trés objectivos estratégicos:

M i = . Maximizar a resiliéncia;
. Promover a inovacao;
= (Gerar e garantir recursos.

As implicagdes e necessidades associadas a cada um dos objectivos estratégicos, permitem definir
uma orientagdo geral e especifica, traduzida em seis eixos de intervencdo, (enumerar) que
informam linhas de ac¢do concretas destinadas a reforgar o potencial estratégico nacional no
ciberespaco.

A consecucdo da Estratégia Nacional de Ciberseguranca permitird tornar Angola num pais mais
seguro e prospero, através de uma ac¢do inovadora, inclusiva e resiliente, que preserve os valores
fundamentais do Estado democratico de direito e garanta o regular funcionamento das institui¢cdes
face a evolucdo digital da sociedade.

A ENCS tem como objectivo principal a promogao da utilizacao consciente do nivel de seguranc¢a no
ciberespaco, proteger os direitos fundamentais, da liberdade de expressdo e dos dados pessoais,
fortalecer e garantir a segurancga do ciberespaco e das infra-estruturas criticas, bem como promover
ainovacdo e afirmar o ciberespago como um dominio para o desenvolvimento econémico.

A adopcao destas politicas, visara essencialmente, o desenvolvimento de um conjunto de iniciativas
destinadas a garantir a utilizagdo mais livre, fidvel e segura deste espaco de interac¢do global.

5.3.3. CONSELHO NACIONAL DE CIBERSEGURANCA

Com base nos critérios de implementacao do Centro de Resposta e Tratamento de Incidentes de
Ciberseguranca (CSIRT - acronimo em inglés de Computer Security Incident Response Team) o
Executivo reconhece que a criacao do Conselho Nacional de Ciberseguranca representa um marco
significativo, respondendo aos desafios emergentes no cendrio digital.
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No entanto, este 6rgao assume um papel central na coordenagdo e direccao da implementacdo da
Estratégia Nacional de Ciberseguranca, fornecendo uma plataforma de cooperacdo entre diferentes
entidades governamentais, sector privado e sociedade civil.

Importa afilar que através da articulacdo de esforcos, o Conselho tera como primordial objectivo,
contribuir para o fortalecimento da resiliéncia cibernética do pafs, relacionado as ameacas virtuais
que podem ter impactos directos na gestao dos sectores publico e privado.

No ambito da administragdo publica, o Conselho Nacional de Ciberseguran¢a desempenhara um
papel fundamental na promocdo da seguranga das informacgdes e dados sensiveis do Estado. Com
base na iniciativa da transformacgao digital da Administragdo Publica, se exige uma abordagem pré-
activa para proteger os sistemas, reduzindo os riscos de vazamento de informagdes confidenciais e
interrupg¢des nos servigos publicos.

A actuagdo do Conselho visa estabelecer directrizes e padrdes de seguranga cibernética, garantindo
aintegridade dos dados e a confianga dos cidadaos nas interacgdes digitais com o Estado.

No sector privado, a criacao do Conselho representa uma oportunidade para elevar os padroes de
ciberseguranca nas empresas, promovendo a consciencializacdo, e fornecer orientacdo sobre
melhores praticas de seguranca cibernética.

O Conselho desempenhara um papel estratégico na prevencao e deteccdo de ameacas cibernéticas
que possam afectar a soberania e estabilidade do pais. Através da coordenacéo entre os Orgdos de
Defesa, Seguranca e Ordem Publica e o CSIRT, o Conselho podera identificar actividades maliciosas,
e assim responder aos incidentes cibernéticos e colaborar com outras na¢des para enfrentar
desafios transfronteirigos, contribuindo para a preservacdo da seguranga nacional e a protec¢do
dos interesses estratégicos.

Do ponto de vista econdémico, a ciberseguran¢ca desempenha um papel vital na garantia da
continuidade dos negocios e na atrac¢do de investimentos. A presen¢a de um Conselho Nacional de
Ciberseguranca reforga a imagem de Angola como um ambiente seguro para o comércio digital e
para a expansdo de empresas internacionais. A redugdo de riscos cibernéticos incentiva a inovacao
e o crescimento no dominio da tecnologia, impulsionando a economia e contribuindo para a
diversificacdo econémica do pais.

Em suma, a criagdo do Conselho Nacional de Ciberseguranca pelo Executivo serd um passo crucial
para fortalecer a ciberseguranca em Angola. A sua importancia reside no facto de constituir um
espaco de colaboracdo e troca de sinergias entre as partes interessadas para uma abordagem
abrangente, visando enfrentar os desafios do mundo digital e garantir um ambiente seguro e
resiliente para todos os sectores da sociedade.

5.3.4. IMPLEMENTACAO DAS EQUIPAS DE RESPOSTA A INCIDENTES DE
CIBERSEGURANCA (CSIRT)
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No actual mundo digitalizado, onde a vida quotidiana dos cidadaos, bem como da economia como
um todo, se tornou cada vez mais dependente das tecnologias digitais. Apesar dos ganhos, tal
cenario, paradoxalmente, torna as organizagdes e nagoes altamente vulneraveis a um novo tipo de
ameaca, a ameaca cibernética.

A ciberseguranca foi identificada como uma prioridade e uma preocupagdo primordial para os
governos, a industria e os utilizadores da /nternet em todo o mundo, e é fundamental para um
progresso seguro e protegido que permita o crescimento da sociedade.

As guerras cibernéticas tornaram-se principais elementos de instabilidade a nivel da soberania dos
Estados, exploram o dominio do ciberespago, desconhecem limites e fronteiras, com potencial para
causar enormes prejuizos, podendo paralisar as estruturas vitais de uma nacao.

Concomitantemente, visando assegurar a soberania digital, o Executivo continuara a apostar na
criacdo de um conjunto de medidas de politicas e de estratégia para mitigar as ameagas do
ciberespaco nacional.

Em alinhamento com as melhores praticas internacionais, faz-se imperioso continuar a dar corpo a
um ecossistema global de CSIRT e Centros de Operagdes de Seguranga (SOC) que podem comunicar
entre si, compartilhar informacgdes e responder a ameagas cibernéticas de maneira eficaz.

O CSIRT enquanto entidade publica administrativa devera assegurar e conjugar esfor¢cos com as
demais entidades publicas e privadas no processo de seguranca cibernética, cabendo responder aos
incidentes, actuando como voz autorizada e centro de referéncia em seguranca cibernética.

Ademais, na prossecucdo das suas atribui¢cdes devera apoiar-se em Centros Regionais e Sectoriais.

O desafio colectivo consiste em garantir que as defesas sejam evoluidas e 4geis o bastante para
reduzir a capacidade ofensiva de actores maliciosos e tratar das causas das vulnerabilidades
identificadas.

O CSIRT, no ambito das suas atribuicdes, tera a responsabilidade de prestar servigos customizados
de suporte e assessoria aos servicos da Administracdo Central e Local do Estado, estimulando o
desenvolvimento de competéncias dos drgdos que intervirdo nesta matéria, por via do Conselho
Nacional de Ciberseguranca (CNCS). Este suporte e assessoria pode ser extensivo a entidades
privadas.

No entanto, como nao é possivel evitar os ataques cibernéticos na sua totalidade, ha que se tomar
politicas e medidas que possam responder ou mitigar os efeitos do mesmo. O Executivo continuara
a assegurar o estabelecimento de procedimentos técnicos e administrativos de seguranca de
informacao sob responsabilidade dos CSIRTs que deverdo promover a adop¢ao de instrumentos e
normativos que garantam a ciberseguranca das redes e sistemas informaticos.

5.3.5. INSTALAGAO E FUNCIONAMENTO DA AUTORIDADE CREDENCIADORA E
CERTIFICADORA.
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A existéncia de entidades Certificadoras é fundamental, para se implantarem os documentos
electronicos com assinatura digital e carimbo do tempo, implicando a existéncia da Autoridade
Credenciadora enquanto entidade administrativa com poderes publicos para aferir a seguranca e
fiabilidade dos documentos electronicos.

O Executivo reconhece que a utiliza¢do dos meios informaticos e electréonicos em todos os sectores
da actividade social, econdémica, e administrativa do pais, constitui um facto cada vez mais presente
nas instituicées publicas e privadas.

Uma mudanga que se reflecte em primeiro plano no modus operandi das instituigdes com a
introducdo da figura de documento electronico e da assinatura electrénica ou digital e, em segundo
plano, no relacionamento cidadao-institui¢do, instituicdo-cidadao, cidadao-cidadao e instituicdo-
instituicdo, processos em que se torna necessario garantir a seguranca, a validade, a eficacia, a
integridade e a veracidade do conteido do documento e da assinatura electrénica.

Neste contexto, o Executivo reconhece e assume a importancia da criagdo de uma Autoridade
Credenciadora para a normalizacdo de toda a actividade das Entidades Certificadoras por forma a
que se impulsione com a maior confianga as relagdes comerciais e administrativas por via
electronica, salvaguardando-se a priori as medidas de seguranca nas transacgdes, onde a assinatura
electronica é um elemento fundamental na credibilizacdo e potencializacao da confianga entre as
partes.

Assim, verifica-se a necessidade da institucionalizacdo da Autoridade Credenciadora, como 6rgao
de direito publico cabendo ao Departamento Ministerial Responsavel pelas Telecomunicagdes e
Tecnologias de Informacao, a iniciativa da sua criacao, com atribui¢cdes e competéncias na emissao,
na renovacgdo, no cancelamento das credenciais e na fiscalizacdo da actividade das Entidades
Certificadoras.

Como figura essencial no modelo de confianga das infra-estruturas de chaves publicas, as entidades
certificadoras sdo prestadoras de servicos de certificacdo cujo ambito da actividade consiste em
assegurar a garantia da autenticidade e na irrevogabilidade da assinatura electrénica, mediante a
emissdo de certificados digitais. Para o exercicio da sua actividade as entidades certificadoras terao
que preencher um conjunto de requisitos a definir pela Autoridade Credenciadora.

Ainda no quadro da garantia da autenticidade, o Executivo reconhece a necessidade do
estabelecimento de um Sistema de Carimbo de Tempo Nacional (SCT), que assegure aos
documentos digitais do sistema nacional a Hora Legal de Angola, de forma segura e auténtica, que
permita a consulta e auditoria pelas partes interessadas a qualquer momento.

Neste contexto, qualquer documento e/ou assinatura digital que contemple um carimbo do tempo,
agregando-lhe valor juridico, s6 sera valido se a data/hora for referenciada a um Sistema de
Autenticacdo e Sincronismo (SAS) que produza um certificado confirmando a rastreabilidade a
Hora Legal de Angola.

O Executivo entende que as entidades certificadoras, deverdo ter, entre outras, as seguintes
atribuigoes:

65



e Emissao de Certificados Digitais que acreditem a titularidade da assinatura electronica com
o mesmo valor probatoério que as assinaturas manuscritas;

e (Garantir que a identidade da assinatura electrénica, que consta de um documento
electronico, corresponde com as chaves publicas e privadas que identificam o assinante;
Assegurar a seguranca técnica da infra-estrutura das chaves publicas;

Velar, enquanto fiel depositario, pela integridade, seguranca, veracidade e eficacia da
assinatura electronica.

Para garantir a confianca nas transac¢des, o Executivo angolano implementara uma plataforma de
infra-estruturas de chaves publicas, assegurando um conjunto de protocolos, servigos e padrdes
que dardo suporte as aplicagdes baseadas em criptografia de chaves publicas e privadas.

A importancia da assinatura electrénica, no impulso e na expansao da prestagdo dos servicos da
Sociedade da Informacgdo, particularmente, da administragdo electréonica e do comércio electrdnico,
impde a existéncia de um marco juridico sobre a assinatura electronica e os prestadores de servigos
de certificacdo, com o objectivo de conferir a certeza e a seguranca juridica a todos os intervenientes
ao mercado.

5.3.6. INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS

Processos de transformacao digital vém revolucionando as nossas vidas em varios niveis diferentes,
sobretudo no que diz respeito as nossas formas de comunicacao, etc.

O Executivo reconhece que com o avanco da transformacdo digital, a seguranca cibernética e a
verificacdo confidvel de identidade tornaram-se questdes criticas para garantir a integridade das
comunicagdes online e das transacg¢des virtuais. A infra-estrutura de chaves publicas (PKI acronimo
inglés), desempenhara um papel fundamental no estabelecimento de uma base de confianga para a
emissado de certificados digitais e na garantia da autenticidade e integridade dos dados.

Neste contexto, a implementacdo da ICP-Angola ajudara a reforcar a seguranca cibernética e a
proteger os dados pessoais e profissionais. Isto é especialmente importante no contexto de
transacg¢oes financeiras, servicos publicos online, comunica¢cdes empresariais e outras interacgoes
digitais que requerem autentica¢do segura. Além disso, podera aumentar a eficiéncia dos processos
administrativos, reduzir a burocracia e os custos associados aos procedimentos directos.

A medida que Angola busca promover a inclusio digital e impulsionar a economia digital, a infra-
estrutura de chaves publicas podera fomentar a criacdo de uma cultura digital mais segura,
incentivando empresas e cidadaos a adoptarem praticas de segurancga cibernética e assinaturas
digitais confiaveis.

No entanto, para garantir o sucesso da implementacdo da ICP-Angola, sera necessario enfrentar os
desafios, tais como, a consciencializacdo publica sobre os beneficios da tecnologia, a capacitacdo de
profissionais especializados em seguranca cibernética e a criagdo de parcerias publico-privadas
para o desenvolvimento e gestdo da infra-estrutura. Deste modo, o Executivo trabalhara em
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conjunto com instituicoes de ensino, empresas de tecnologia e organizacbes de seguranga
cibernética para estabelecer uma estratégia abrangente de implementacao da ICP-Angola.

A cooperacgdo internacional e a adopcao de padrdoes de seguranca internacionais serdo factores
importantes para garantir a interoperabilidade e a fiabilidade dos certificados digitais no contexto
da interconexao global.

5.3.7. INFRA-ESTRUTURAS CRITICAS

A seguranca das infra-estruturas criticas se tornou uma questdo de extrema importancia em todo o
mundo. Esses pilares fundamentais da sociedade moderna, como comunica¢des, energia,
transporte, finangas, agua e defesa, desempenham um papel vital no desenvolvimento econémico
sustentavel e na seguranca nacional. A convergéncia das medidas de politicas e estratégicas é
essencial para garantir a seguranca e proteger os interesses nacionais e internacionais.

Avulnerabilidade dessas infra-estruturas a possiveis ameacas representa ndo apenas um risco para
o Estado, mas também para a sociedade e 0 meio-ambiente, assim a elabora¢do de uma estratégia
servird como guia essencial para coordenar e orientar todas as ac¢des voltadas para a seguranca
das infra-estruturas criticas, assegurando a protec¢do desses activos vitais em um ambiente em
constante evolucdo.

Como resposta a essa preocupacdo crescente, o Executivo ira adoptar medidas politicas e
estratégicas para fortalecer a seguranca das infra-estruturas criticas. O objectivo é garantir
que elas continuem operacionais mesmo diante de desafios e restri¢cdes significativas.

No que diz respeito a seguranca das infra-estruturas criticas, o Executivo adoptara e implementara
a Politica Nacional de Seguranca de Infra-estruturas Criticas. Essa politica estabelecera
directrizes abrangentes para garantir a seguranca dessas infra-estruturas, abordando tanto
questdes internas quanto relacionadas a comunidade internacional.

Ao tomar essa medida, o Executivo se compromete a dar prioridade a protecdo desses activos
essenciais e a coordenar esfor¢cos em nivel nacional e internacional para preservar sua integridade.

Em paralelo, sera implementada uma medida estratégica complementar, a execu¢do do Plano de
Seguranca de Infra-estruturas Criticas. Esse plano ird ajudar na andlise detalhada das tarefas do
Executivo relacionadas a seguranca dessas infra-estruturas, destacando a importancia dessa
tematica na seguranca institucional.

Tal desiderato, terd como principio a inclusdo das medidas preventivas e reactivas para garantir a
prestacdo continua dos servicos relacionados a essas infra-estruturas, garantindo assim a
resiliéncia em face de desafios potenciais. Além disso, a aprovacdao da Estratégia Nacional de
Seguranca de Infra-estruturas Criticas sera fundamental para consolidar conceitos, identificar
desafios e estabelecer objectivos estratégicos.
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5.3.8. CIBERTERRORISMO

0 avango acelerado da tecnologia na era da globalizagdo trouxe consigo novos desafios a seguranga
internacional, destacando-se o crescente perigo do ciberterrorismo.

A medida que as sociedades se tornam mais conscientes da importancia de politicas e estratégias
cooperativas, os Estados estdo sendo instados a desenvolver sistemas eficazes de combate a todas
as formas de terrorismo, incluindo ameagas no ciberespaco. Este contexto exige uma analise
aprofundada das implicacdes do ciberterrorismo e a implementacdo de politicas e estratégias
robustas para prevenir e combater essas ameacas.

Nesta perspectiva, o Executivo deve desempenhar um papel fundamental na constru¢do de um
ambiente de ciberseguranca resiliente, promovendo a coopera¢do internacional e adoptando
medidas estratégicas para proteger a infra-estrutura critica e garantir a recuperacao apds possiveis
ataques cibernéticos.

A rapida evolugdo das Telecomunicagdes/TIC, como celulares e computadores, amplia a
disseminacdo de informagdes, mas também tem exposto vulnerabilidades que podem ser
exploradas por agentes de ameagas. Com o aumento dos ciberataques em todo o mundo, o
ciberterrorismo emerge como uma ameac¢a iminente. Neste cendrio em constante mudancga, é
imperativo que o Executivo adote uma abordagem proactiva para enfrentar o ciberterrorismo,
desenvolvendo politicas de ciberseguranca sélidas, estabelecendo sistemas de alerta precoce e
promovendo a consciencializagdo publica.

A colaboracdo internacional é essencial, uma vez que as ameacgas cibernéticas transcendem
fronteiras e a capacidade de recuperacdao apdés um ataque desempenha um papel crucial na
manutencdo da estabilidade e segurangca em um mundo cada vez mais interconectado.

Neste contexto, para enfrentar a ameaca crescente do ciberterrorismo, o Executivo adoptara
medidas politicas e estratégicas complementares de ciberseguran¢a abrangentes, incluindo a
elaboracdo de leis e regulamentos especificos. Essas politicas fornecerdo o arcabougo legal
necessario para combater o ciberterrorismo e estabelecerdo as bases para a seguranca cibernética
nacional.

O Executivo reconhece também que a implementacdo de medidas estratégicas é essencial, bem
como um Sistema de Alerta Precoce. Esse sistema monitorara constantemente actividades suspeitas
na internet, permitindo a detec¢do antecipada de possiveis ataques cibernéticos. A convergéncia
dessas medidas politicas e estratégicas fortalecera a capacidade do pais em prevenir e responder a
ameacas no ciberespaco.

Além disso, a elaboracdo de um Plano de Recuperacdao de Desastres, que ira garantir a rapida
restauracdo de sistemas e dados por meio de backups seguros, complementara essa estratégia,
assegurando que o pais possa se recuperar eficazmente ap6s um ataque cibernético e manter a
resiliéncia cibernética.
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Ainda assim, para fortalecer a capacidade de resposta contra o ciberterrorismo, o Executivo
integrara medidas para a Consciencializacao Publica, que visara educar a populacdo sobre os riscos
do ciberterrorismo e a importincia da ciberseguranca. Por meio de campanhas de
consciencializa¢ao, engajamento da sociedade na protecgao cibernética, fortalecendo suaresiliéncia
contra ameagas.

Complementando essa abordagem, a formacao e Capacitacdo continua serdo implementadas para
os profissionais de seguranca cibernética e funcionarios publicos, garantindo que estejam bem
preparados para enfrentar ameagas em constante evolucao. Serao implementadas medidas para a
realizacdo de avaliacGes de vulnerabilidades regulares, permitindo a implementacao de medidas
correctivas. A convergéncia dessas medidas politicas e orientadoras ira fortalecer a capacidade do
pais de enfrentar a crescente ameaca do ciberterrorismo de maneira abrangente e eficaz.

5.3.9. LITERACIA EM CIBERSEGURANCA

A literacia em ciberseguranca, é uma tematica que tem ganho cada vez mais énfase na sociedade e
a procura de informacgdo sobre este assunto tem crescido exponencialmente.

Assim, no actual contexto, os utilizadores de Internet e dos dispositivos de conexao a ela, podem ter
comportamentos diferenciados no seu uso. Na maioria das vezes esses comportamentos podem nao
ser 0s mais seguros e correctos, podendo resultar em consequéncias que impactam negativamente
as suas vidas, como, por exemplo, observar os seus dispositivos electronicos, sendo alvo de um
ataque cibernético.

Dali, ser necessario a criagdo de politicas que visam elevar a literacia em matéria de ciberseguranca
visando o uso correcto da internet e dos dispositivos de conexdo a este importante meio de
comunicacao digital, sobretudo em criancas.

5.4. CAPACITACAO

5.4.1. CAPACITAR 0OS CIDADAOS, PARA O USO DA INTERNET E DAS
PLATAFORMAS DE ACESSO DE FORMA POSITIVA, INFORMADA E SEGURA,
MEDIANTE INICIATIVAS DE ALFABETIZACAO, MASSIFICAGAO, INCLUSAO
DIGITAL E O REFORCO DAS TIC NO SISTEMA DE ENSINO

No Século XXI, a informacdo e o conhecimento jogam um papel estruturante no crescimento e
reforco da competitividade dos paises, especialmente nos paises em desenvolvimento. Por isso, os
sistemas de educacao e formacao profissional terdo um impacto muito forte no desenvolvimento
econdmico, no equilibrio social e cultural.
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A aposta num modelo de Ensino Orientado para as TIC com refor¢o dos contetdos e disciplinas de
TIC no ensino basico, secundario e universitario, permitira a necessidade da familiarizacao geral da
populacdo, e em particular de jovens com o uso das ferramentas das TIC.

Dado que o fendmeno da utilizacdo e dependéncia das Telecomunica¢des/TIC abrange amplamente
as sociedades, o Estado desempenha um papel impulsionador e de guia para proporcionar
igualdade de oportunidades aos cidadaos e facultar uma abordagem harmonizada, inclusivamente
em matéria de protecgdo, para tornar seguros os processos, os dados e a conexdo entre as pessoas
no mundo digital.

E neste contexto que o Executivo pretende promover ac¢des de sensibilizacdo e de capacitacdo dos
cidadaos, em particular de criangas e jovens, para a adop¢do de estratégias positivas face ao uso das
Telecomunica¢oes/TIC e de utilizagdo mais segura da Internet.

As acgdes de sensibilizacdo e de capacitacao permitirdo abordar tematicas de Cidadania e Literacia
Digital, bem como os riscos associados a navegacao online e modo de comunicagdo entre os
utilizadores das plataformas de TIC, promovendo a confianca e seguranca dos utilizadores no
reforco da utilizagdo da Internet.

A modernizacdo do sistema de ensino e a promog¢do da info-inclusdo da populacdo desde as faixas
etdrias mais jovens, constituem factores centrais no pais.

Deste modo, é objectivo do Executivo conceber e implementar um conjunto de

ESTRATEGIA
NACIONAL PARA
INCLUSAO DIGITAL

acgdes concertadas, no quadro de uma Estratégia Nacional para a Inclusdo
Digital, com o objectivo de proporcionar a inclusdo digital daqueles que estao

excluidos, assim como a criagdo de uma cultura digital voltada ao
o desenvolvimento de competéncias digitais.

f‘éu‘“f:'i-‘ Todavia, ndo obstante, ao facto de a expansao do ambiente digital traduzir-se

; em enormes oportunidades de desenvolvimento econémico, inclusio social e

inovacao tecnologica, tém sido verificadas situagdes em que a utilizagdo das

o novas tecnologias coloca em risco direitos fundamentais como a identidade,

privacidade e a intimidade. Neste contexto, o desafio é a mitigacao dos riscos

por meio da ac¢do coordenada entre os érgaos governamentais e os distintos agentes da sociedade,
no sentido de promover um ambiente cibernético seguro.

Entretanto, é importante ressaltar que o papel positivo das Telecomunica¢cdes/TIC ultrapassa, em
grande medida, a consequéncia nociva da sua aplicagdo, tornando visivel e inevitavel o aumento da
confianca no ambiente digital.

5.4.1.1. TIC NA EDUCACAO

A analise permite observar um novo panorama educacional em relagado a aplicagdo das Tecnologias
de Informacgdo e Comunicacao (TIC) revela um esfor¢o continuo para promover a inclusao digital
no sector educacional e enfrentar os desafios impostos pela era digital. Portanto, a garantia do

acesso a educacao inclusiva, de qualidade, equitativa e promocdo de oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos os angolanos, torna-se na for¢ca motriz da aplicacdao da
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funcao informatica no processo de digitalizacdo ensino, sendo cada vez mais presente a utilizacao
de computadores com acesso a conteudos digitais, ensino a distancia, treinamento de professores e
capacitacao profissional.

O Executivo reconhece a necessidade de garantir a formacdo de uma sociedade preparada para o
mundo digital, com novos conhecimentos e tecnologias avancadas, e prepara-la para o trabalho e
desafios do futuro.

Tal, resulta da conclusao que para o alcance dos niveis internacionais de qualidade da educacao e
de insercao no circulo das economias mundiais mais dindmicas, explorando todo o seu potencial
social e econémico, devem ser estabelecidas e priorizadas, nas areas educacional e de treinamento
profissional, a melhoria da qualidade da educacdo mediante o amplo acesso a contetido e
tecnologias digitais, com formacdo continua e apoio adequado a docentes e estudantes.

As desigualdades e dificuldades que o Pais apresenta devem ser combatidas também quanto ao
acesso e uso das TIC, considerando o papel das politicas educacionais para o meio digital.

Para que o uso de TIC tenha efeito positivo na educagdo, é importante que na implementacdo dos
programas e politicas, sejam observados e mantidos em equilibrio quatro dimensées do uso das
tecnologias, sob pena de o conjunto todo ser comprometido. Esta abordagem se baseia na teoria
denominada “Four in Balance” desenvolvida pelo Centro de Estudos Kennisnet da Holanda, e que
tem sido referéncia internacional nesta matéria.
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Visao Infraestrutura

ELEMENTOS HUMANOS
[SOJIND3L SOLNIWITI

Aaplicagdo das TIC na Educagao devera contribuir para a melhoria do aprendizado e outros factores
importantes, como:

* Melhoria da eficiéncia da gestdo do sistema de ensino e escolar;

= Melhoria no preparo dos estudantes para o mercado de trabalho;

= Facilitagdo do acesso aos contetidos e profissionais de qualidade, em especial em locais de
baixa densidade demografica ou dificil acesso;

* Oferta de melhores oportunidades a estudantes com limitagdes fisicas, tais como limitagdes
de visdo, audicdao ou locomocgao.

A par disso, vislumbra-se uma crescente utilizagdo de computadores com acesso a contetidos
digitais, ensino a distancia e capacitagao profissional indica um movimento em direc¢do a uma
abordagem mais tecnoldgica na educacgdo, destacando-se a importancia do ensino a distancia e das
ferramentas digitais na garantia da continuidade da educacao.

O reconhecimento da necessidade de formar uma sociedade preparada para o mundo digital, aliado
a melhoria da qualidade da educagdao por meio do acesso a conteudo e tecnologias digitais, a
consciéncia das transformacdes que estdo ocorrendo no mercado de trabalho global. O
desenvolvimento de habilidades digitais e competéncias tecnolédgicas tornou-se fundamental para
a empregabilidade e a participa¢do na economia digital.

Tendo em conta a dinamica universal, relativamente as competéncias digitais, o Executivo
compromete-se:

1. Promover uma cultura digital em toda a populagdo, com as seguintes ac¢des estratégicas:
= C(Criacdo de um quadro nacional de competéncias digitais;
= Desenvolvimento de competéncias digitais na populacdao em geral com especial atenc¢ado
aos diferentes grupos vulneraveis.
2. Desenvolver competéncias digitais em alunos, professores do sistema educag¢do, bem como
promover a formagao especializada de profissionais e técnicos de Telecomunica¢ées/TIC, com
as seguintes acc¢oes estratégicas:
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= Incorporar tecnologias digitais na politica educacional e formacgao técnico-profissional;

= Fortalecer as competéncias digitais dos professores do sistema educativo nacional;

* Actualizar programas de formacao em tecnologias digitais, de acordo com as
necessidades actuais e futuras do mercado;

* Promover a educacdo em STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica)
em meninas, meninos e adolescentes, com especial atencdo para as tecnologias
emergentes;

= Fortalecer o uso de ambientes virtuais em suas diferentes modalidades;

= Promover a criagdo, adop¢do e disseminagdo de recursos educacionais digitais aberta
entre todos os intervenientes no sistema educativo nacional;

= Incorporar tecnologias digitais para transformar a gestdo do ciclo de vida educacional;

= Promover a certificacdo técnica especializada em tecnologias digitais;

* Promover uma cultura de estudos avangados e pesquisas em tecnologias digital da
academia e centros de pesquisa.;

= Promover a realizacdo de eventos de formagdo de curta duracdo, como hackathons e
actividades de treinamento focadas na aprendizagem por Projetos.

5.4.1.2. LITERACIA DIGITAL INFANTO-JUVENIL

A tecnologia esta cada vez mais presente no dia-a-dia das criancas e jovens. Nos ultimos anos, tem-
se incentivado o aprendizado interdisciplinar, promovendo habilidades importantes como
resolucdo de problemas, criatividade, pensamento critico e trabalho em equipa, por isso, é
importante incluir temas relacionados as Telecomunica¢des/TIC em projectos educativos, em
especial os de cariz governamental.

Essa abordagem pode ser muito benéfica no processo de aprendizagem infantil e juvenil, uma vez
que estimula a curiosidade natural das crianc¢as e adolescentes e os ajuda a desenvolver habilidades
fundamentais para o seu futuro.

No sentido de se estabelecer efectivamente os pilares da literacia infanto-juvenil, devem ser
observadas as directrizes seguintes:

* Promocgao da Seguranca na Internet: ensinar sobre a importancia da privacidade e seguranca
online;

* Disseminacdo de conceitos basicos sobre a Introdugdo a programacao, no sentido de ensinar
alogica de programacao;

* Desenvolvimento de parcerias com as academias do ensino infanto-juvenil;

* Introducdo de conceitos basicos de Robética;

= Divulgacao ampla de conceitos sobre realidade virtual e aumentada e como elas podem ser
usadas em diferentes areas;

= Explicacdo dos conceitos basicos de inteligéncia artificial, como aprendizado de maquina,
redes neurais e algoritmos de inteligéncia artificial.
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E importante lembrar que a linguagem e os exemplos devem ser adequados a idade das criangas, de

modo que possam compreender facilmente os conceitos apresentados.

Para promover a literacia digital infanto-juvenil no ensino primario, algumas ac¢des podem ser
adoptadas, tais como:

1.

Incluir a tecnologia como parte do curriculo escolar: Para o acesso a Telecomunicagoes/TIC
e aprendizagem de como usa-la adequadamente desde cedo. As escolas podem oferecer
aulas que ensinam habilidades basicas de computacao e acesso a internet;

Enfatizar a seguranga online: de modo a aprenderem sobre os riscos da internet, incluindo
privacidade, bullying online e fraude. E importante que os professores discutam esses
assuntos com seus alunos e ensinem boas praticas de seguranga online,

Incentivar a criatividade: de modo que sejam encorajadas a usar de forma atractiva as
tecnologias e criando contetidos, quer praticando jogos educativos ou usando a internet para
pesquisar sobre assuntos interessantes;

Ensinar habilidades de pesquisa: por forma a aprender como usar os mecanismos de busca
de forma efectiva e como avaliar a qualidade das informag¢des encontradas na internet.

No ensino primadrio, é importante comecar a introduzir a literacia digital de forma gradual e

adequada a faixa etaria das criangas. Algumas ac¢des estratégicas que podem ser utilizadas para

promover a literacia digital infanto-juvenil no ensino primario incluem:

1.

Introduzir a tecnologia de forma gradual e adaptada a idade dos alunos, para que comece
com actividades simples, como a utilizagdo de computadores e tablets para pesquisar
informacgdes sobre assuntos escolares;

Ensinar aos alunos como utilizar a internet de forma segura, incluindo dicas sobre senhas
fortes, privacidade online e seguranga ao compartilhar informagdes pessoais;

Incentivar os alunos a participar de actividades criativas, como a criacdo de animagdes ou
jogos simples, utilizando ferramentas digitais;

Utilizar jogos educativos para ensinar matérias importantes, como matematica e ciéncia;
Ensinar aos alunos sobre a importancia do respeito e da empatia no ambiente online,
incluindo a importancia de evitar o cyberbullying e de tratar os outros com respeito e
tolerancia;

Incentivar os alunos a utilizar a tecnologia para colaborar com outros alunos em projectos
escolares, promovendo o trabalho em equipa e a resolucao de problemas.

Ao promover a literacia digital infanto-juvenil no ensino primario, estamos a preparar os alunos
para se tornarem cidadaos digitais responsaveis e capazes de aproveitar as oportunidades

oferecidas pelas tecnologias digitais de forma segura e eficaz.

5.5.

MODERNIZAGAO TECNOLOGICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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Ao adoptar praticas padronizadas, modelos tecnoldgicos e processos integrados, que optimizam e
racionalizam as infra-estruturas existentes, é possivel direccionar de maneira estratégica as
Telecomunicagdes /TIC, visando impulsionar ndo apenas a economia e a competitividade das
empresas, mas também elevar a qualidade de vida dos cidadaos.

Nesse contexto, apostou-se em estabelecer uma sélida Arquitectura orientada a Servigos, com
énfase na interconexao harmoniosa entre os diferentes sistemas de informacao.

SERVICOS INTEGRADOS COLABORAGAO

Multi-canal, Relagio, cooperagio,
Mutlti- entidade 3 confianga, concertagdo

it
i

c9>

Arquitectura de
Servico Centrada no
Cidadao

CIDADAO

Todos nés.
Individuo, empresa, funcionario, ete.

SIMPUFICAGAO 3 Q TECNOLOGIA

Reengenharia de processos, Arquitectur as central e
serviges criicos, sectoriais, standards
desburocratzagio, simplificagio abertes, orquestragio,

legis| ativa serv. electronices,
autenticagdo segura,
pag.electronices

Figura 5 - Arquitectura de Servigco Centrada no Cidadio

5.5.1.  IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE INTEROPERABILIDADE DA
ADMINISTRACAO PUBLICA E DO CONCEITO DE PONTO UNICO
DE CONTACTO

A moderniza¢do da Administracao Publica e o desenvolvimento da Governacao Electronica devera
ser suportada por um correcto apetrechamento tecnolégico que promova a interoperabilidade
entre os diversos organismos da Administracdao Publica, acompanhado pela disponibilizacao de
aplicacdes e capacitagdo dos seus colaboradores.

A necessidade de comunicacao e troca de informacao electronica entre entidades publicas ou nas
suas interacgdes com outros sectores da sociedade, governo e cidaddao ou governo e empresas,
colocam desafios tanto técnicos e tecnolégicos como de governacao colaborativa.
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Para ultrapassar estes desafios, é importante focar na criacdo de principios orientadores, regras e
normas comuns que possibilitem que todos os participantes tenham a mesma base de
entendimento para as suas transacgoes electrénicas e harmonizacdo do seu funcionamento.

Tendo como ponto de partida que a Administracao Pdblica ndo esta no “ponto zero” tecnolégico, se
considerarmos todas as iniciativas de reformas e modernizac¢do, ndo faz sentido impor modelos
Unicos de organizacao e desenvolvimento dos seus sistemas de informacao.

Entretanto, é fundamental tirar partido da tecnologia existente, rentabilizando-a e possibilitando a
partilha e reutilizacdo de dados e informacdo entre sistemas de informacdo heterogéneos,
implementando uma real “Arquitectura Tecnolégica Orientada a Servigos”, produzindo novos
servicos digitais, assente em regras, principios e normas orientadoras que, do ponto de vista
tecnolégico, se pode concretizar numa Plataforma de Interoperabilidade Central.

A implementagdo do Sistema de Interoperabilidade da Administragdo Publica concretiza a visao e
define os principios mestres pelos quais, nesta matéria, se regerdao todos os participes que
concorrem para o pleno funcionamento dos servicos prestados aos Cidaddos e Empresas.

Para a Administracao Publica, a interoperabilidade é o veiculo facilitador das interac¢des e partilha
de informacdo entre as entidades publicas, evitando gastos desnecessarios ao reduzir
significativamente as ligacdes redundantes

de sistema a sistema, causadoras de perdas de tempo, custos acrescidos e potencialmente geradoras
de erros, normalmente burocratizando mais os servigcos publicos.

Por esta razao, o Executivo promovera a resposta as expectativas e necessidades dos cidadaos (/ato
sensu, individuos, empresas e outros intervenientes), com eficacia, eficiéncia, orientacao e foco na
prestacdo de servigo.

Para o efeito, elege-se como primordial a concretizagdo da Administracao Publica em linha e
interligada, onde se pretende um funcionamento ordenado e harmonioso dos servigos prestados,
existindo, ainda, margem de manobra para continuar a aperfeicoar os servigos publicos,
nomeadamente por meio da integracdo e automatizacdo «de ponta a ponta», de uma melhor
utilizacdo de fontes de informacao fiaveis e da publicacdo de dados publicos de forma aberta, bem
como a criacdo de novos servigos digitais e ndo sé, todavia, assegurando que os dados e informagoes
dos cidadaos e das empresas sejam tratados consoante as regras de proteccao de dados com vista a
aumentar a confianga.

Para tal, deve existir uma abordagem coordenada, a todos os niveis, quando a legislacdo é
preparada, quando as administragcdes publicas organizam os seus processos administrativos,
quando as informagdes sdo tratadas e quando os sistemas de Tecnologias de Informacao (TI) sao
desenvolvidos para executar servigos publicos. Neste sentido, continuara a mitigar a fragmentacao
digital, bem como a melhoria da oferta de servicos publicos.
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A interoperabilidade é um factor crucial para possibilitar uma transformag¢do digital da
Administracio Publica. E o que permite as entidades administrativas trocarem electronicamente,
entre si e com cidadaos e as empresas, informacdes pertinentes, de forma clara e eficiente para
todas as partes.

Com a consolidacdo dos Servicos da Sociedade de Informacgdo, resultando
desta, a concretizacdo do Governo Electronico e Inteligente, o Sistema de

SEP— Interoperabilidade da Administracdo Publica permitiu a criacdo do Ponto
I
|

Unico de Contacto, designadamente “Servigo Publico Electrénico - SEPE”,
como forma de prestacdo de servicos publicos pela via electrénica, por

GOV AOI intermédio da disponibilizacdo de um Portal Concentrador de Servigos dos

Orgios e das Entidades da Administracdo Publica, com a finalidade de:

Facultar aos cidadaos, empresas e a outros entes publicos os meios de solicitacdo e o
acompanhamento dos servicos publicos sem a necessidade de atendimento presencial;
Implementar e difundir o uso dos servicos publicos digitais aos cidaddos, empresas e a
outros entes publicos, inclusive por meio de dispositivos moveis;

Disponibilizar, em plataforma tunica e centralizada, mediante o nivel de autenticacdo
requerido, o acesso as informacgoes e a prestacao directa dos servigos publicos;

Simplificar as solicitagdes, a prestagdo e o acompanhamento dos servigos publicos, com foco
na experiéncia do utilizador;

Dar transparéncia a execu¢ao e permitir o acompanhamento e o monitoramento dos
servicos publicos;

Promover a actuagdo integrada e sistémica entre os 6rgaos e as entidades envolvidas na
prestacdo dos servicos publicos;

Estimular a inovacdo continua na prestacdo de servicos, acompanhando as tendéncias
tecnologicas e as necessidades da sociedade;

Reforcar a seguranca e a privacidade dos dados dos utilizadores, garantindo a conformidade
com as regulamentacdes vigentes;

Fomentar a colaboracao institucional para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos
prestados;

Capacitar os funcionarios publicos para operar eficazmente no ambiente electrdnico,
garantindo uma transi¢ao suave para o governo electrénico.

Neste sentido, o Executivo, promovera a inovacao, simplificacdo e desburocratizacdo, oferecendo

de forma pratica e agil servicos digitais.

Os servicos passam a ser desenvolvidos e orientados consoante o ciclo de vida dos cidadaos, tal

como representado na figura abaixo:

Figura 6 - Servicos Orientados ao Ciclo de Vida do Cidadao.
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5.5.2. SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

A ampla burocratizacdo, as contingéncias na producdo dos documentos, o uso massivo de
reprodugdo e o interesse na preservacdo do ambiente e da memoria, realcam a necessidade de
elaboracao de politicas para administracao da documentagdo dos 6rgaos da Administracdo Publica.
Considerando que eles se constituem em instrumentos fundamentais para o registo de decisoes,
fontes de prova e garantia de direitos, faz-se necessaria a elaboracao de politicas que propiciem a
administracdo electronica dos documentos, para garantir sua confiabilidade, autenticidade e
acesso.

A implementacdo de Sistemas de Gestao de Documentos e Processos Administrativos, permitira ao
Executivo promover a desmaterializacdo “paperless” da gestdo, facilitagio e tratamento de
informacgdes, processos administrativos e documentos electrénicos que possibilitam a producao,
edicdo, assinatura, tramite (andamento) e armazenamento de documentos no ambito das
actividades dos Servicos da Administracao Publica.

O uso de meios electronicos para o registo e comunicagdo dos actos administrativos tem servido de
suporte as actividades inter-relacionadas dos servicos publicos, facilitando a utilizacdo e
racionaliza¢do dos recursos humanos, técnicos, tecnolégicos e infra-estruturas.

Torna-se cada vez mais estratégico para o Executivo o amplo acesso as informagdes produzidas
pelos 6rgdos da Administragao Publica, considerando-se os efeitos da boa governagao, bem como o
avanco das tecnologias da informacao, que permitem a racionalizacao de procedimentos, operagoes
e rotinas de trabalho.

A gestdo electrénica de documentos vem ao encontro, também, do objectivo do Executivo de
desmaterializar e simplificar os procedimentos administrativos, imprimir maior qualidade e
produtividade, bem como assegurar o direito de acesso a informacao pelos cidadaos.

5.5.3. FOMENTO DA E-CIDADANIA
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A dinamizacdo da utilizacdo das TIC por parte dos cidadaos e empresas no seu relacionamento com
a Administracao Publica constitui o desafio mais complexo no desenvolvimento da Governagdo
Electronica e da Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

Com os avancos tecnolégicos, assistidos nos ultimos tempos, Angola registou um crescimento em
termos de populacdo com competéncia na utilizacao das TIC, permitindo assim, a promog¢do da sua
capacitacao e a disponibilizacdo de instrumentos alternativos de utilizacdo das TIC.

Deste modo, o Executivo continuard a promover a utilizacao das TIC, dentre outras, através das
seguintes acgoes:

Desenvolvimento de programas de formacao dos cidadaos;
Disseminagdo de pontos de acesso publicos;
Melhoria continua da infra-estrutura de conectividade em todo o territério, visando alcanc¢ar
uma maior inclusao digital;

e C(riacdo de parcerias entre o sector publico, privado e organizacdes da sociedade civil para
desenvolver solu¢des inovadoras e abordagens colaborativas no ambito das TIC;

e Estabilizacdo de uma estrutura regulatéria e de supervisio robusta para garantir a
seguranga e a privacidade dos dados na utilizacao das TIC;

e C(riacdo de conteudo digital local e relevante para promover a cultura e a identidade nacional
no ambiente digital;

e Adopcao de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, big data, para optimizar
os servicos publicos e melhorar a experiéncia do cidadao.

O Executivo continuard a promover um conjunto de instrumentos e iniciativas durante o periodo
de vigéncia do presente Livro Branco, que permitirdo um acesso cada vez maior as
Telecomunicagdes/TIC, tal como a disseminacdo de Postos de Multimédia, de facil utilizacdo, nos
centros de atendimento ao publico, por forma a aumentar o acesso aos servicos electrénicos do
Estado.

0 Executivo estabelecera um pacote de incentivos fiscais que promova a utilizacdo dos Servicos, tais
como a prioridade de reembolsos para contribuintes que apresentem as declaragcdoes por via
electronica ou reducdo de taxas e emolumentos para os contribuintes que requisitarem os servigcos
por via electroénica.

Adicionalmente, estimulando a participacdo dos cidadaos na governacao, por via electrénica, serdao
disponibilizadas nos websites institucionais da Administracdo Publica de Angola funcionalidades
que promovam a Participacdo dos cidadaos, tais como:

= Sitio electronico a partir do qual qualquer utilizador de servigos publicos podera contribuir
e participar do processo de simplificacdo de servicos da Administragao Publica;

= Canal para encaminhamento de manifestagdes (dentncias, reclamacdes, solicitacdes,
sugestoes e elogios) a 6rgaos e entidades da Administracao Central e Local do Estado;

= Servico de Informacao ao Cidaddao para encaminhar e acompanhar pedidos de acesso a
informacdo da Administragdo Publica;

= Portal da Transparéncia do Executivo;
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= Portal para a publicacao e debate de politicas publicas com a sociedade;

Atendendo ao estagio de evolucdo das Telecomunica¢des/TIC do pais e a sua maturidade
democratica — demonstrada nos recentes actos eleitorais - Angola pretende se posicionar na
vanguarda do continente Africano em matéria de tele-voto.

0 Executivo assume trés (3) grandes linhas orientadoras para as politicas publicas para o fomento
da e-Cidadania. O digital devera ser utilizado para:

e Aumentar a transparéncia e controlo social das actividades estatais;
e Ampliar a participagao social na formulagao das politicas publicas;
e Prover mais e melhores servigos publicos.

5.5.4. IMPLEMENTACAO DOS SISTEMAS DE APOI0 AO
FUNCIONAMENTO E GESTAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Executivo continuard a promover a implementacdo de Sistemas Informaticos para a
modernizacdo e simplificacdo administrativa e o recurso as tecnologias de informag¢do como forma
privilegiada de prestacdo de servicos aos cidadaos, aos operadores econdémicos e as varias
institui¢cdes do pais.

Neste contexto, o Executivo orientara para que as distintas plataformas digitais da Administracao
Publica reinam as caracteristicas como:

» Capacidade de facilitar transacgoes directas ou indirectas entre sistemas de informacao e
utilizadores, e de extrair valores dessas transacgoes;

= Habilidade de colectar, usar e processar grandes quantidades de dados pessoais e nao
pessoais, com a finalidade de optimizar a experiéncia do utilizador;

» Capacidade de construir redes nas quais cada utilizador adicional aprimora a experiéncia
dos demais usuarios;

* Habilidade de criar e moldar novos modelos de operagdo em arranjos mais eficientes, que
tragam beneficios a todos os utilizadores, actuando de maneira disruptiva sobre os modelos
tradicionais;

= Habilidade de organizar novas formas de participacdo social baseada na colecta,
processamento, alteracao e edicdo de informacao;

* Flexibilidade para se adaptar rapidamente a mudanc¢as nas necessidades e demandas da
sociedade, garantindo uma administracao agil e responsiva;

* Implementacdo de medidas robustas de seguranca cibernética, a fim de proteger tanto os
dados dos utilizadores quanto a integridade das plataformas digitais contra ameacas digitais
cada vez mais sofisticadas.

Por ser o Ente que organiza e reflecte sobre a sociedade como um todo, o Estado é foco de grandes
aspiracOes e expectativas, as quais sao gradativas em razao da velocidade das transformacdes
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sociais, econdmicas e tecnolédgicas da actualidade. Diante dessas mudangas velozes, o Executivo ndo
pode ficar indiferente.

As tecnologias digitais possuem um duplo papel em relagdo a Administracdo do Estado ao mesmo
tempo, em que potencializam ganhos de eficiéncia e novos e melhores servigos, ameacam a
capacidade de coordenacdo social do Estado, caso ele ndo acompanhe as demandas sociais que lhe
sao dirigidas.

A aplicacdo das TIC no sector publico deve incorporar um novo paradigma, nao bastando a
introdugdo de tecnologias para o aperfeicoamento pontual de processos e servicos, mas sim a
estruturacdo de um ecossistema digital que simplifique e facilite as interac¢des entre Administracao
do Estado e os demais actores sociais.

Assim, o fundamento central do Governo Digital é a geracdo de valor publico para a sociedade por
meio da utiliza¢do das Telecomunicagdes/TIC.

Em outras palavras, trata-se de aplicar o potencial transformador das Telecomunica¢des/TIC para
gerar beneficios a sociedade, tais como:

= Bens ou servigos mais adequados as necessidades dos cidadaos;

= Simplificacdo do acesso a servigos prestados a sociedade;

= Oferta de servigos publicos que atendam aos anseios dos cidadaos por justica, equidade,
eficiéncia e efectividade;

» Distribuicao dos beneficios publicos de forma eficiente e justa;

* C(Criacao de valor a partir dos dados abertos de governo.

E necessario sair do mero consumo de tecnologias para a imersao no meio digital como um modo
de gerir, prestar servigcos e aprimorar o exercicio da cidadania.

A adopg¢do de uma estratégia de digitalizagdo comum para coordenar as iniciativas sectoriais,
promover ainovacao e aracionalizacao dos investimentos, evitando replicacdes desnecessarias, sdo
medidas que, neste contexto, visam em primeiro lugar, garantir que os servigos publicos sejam mais
simples, acessiveis e inclusivos, de forma a potenciar a sua utilizagdo por todos os cidadaos.
Procura-se igualmente obter eficiéncias que potenciem a redugdo de custos, nomeadamente,
através de uma maior partilha de recursos, tornando sustentavel a transformacdo digital da
Administracao Publica.

Aintegracdo e a interoperabilidade das TIC na Administragdo Publica sdo objectivos essenciais para
alavancar os projectos de modernizagdo e simplificagio administrativa e, assim, adoptar boas
praticas, passiveis de serem replicadas a nivel da Administragdo Central e Local do Estado.

5.5.5. ACTUALIZAR A PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA
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O Executivo se compromete a assegurar a continuidade e expansao operacional da infra-estrutura
de Videoconferéncia que devera abranger todos os Departamentos Ministeriais e Governos
Provinciais.

O fomento do uso do servico de Videoconferéncia, deve orientar-se nos seguintes critérios:

Criacdo de servigos partilhados transversais a Administragdo Publica;
Aumentar a eficiéncia da administracao publica e reduzir os Custos;
Desenvolvimento e melhoria de sistemas internos de forma a melhorar a eficiéncia e
produtividade das institui¢cdes publicas;

e Estabelecimento de directrizes de seguranca, abrangentes, abordando aspectos como a
autenticacdo de participantes, criptografia de ponta a ponta e medidas para prevenir o
vazamento de informacdes sensiveis durante as videoconferéncias.

Assim, a Integracdo com outras ferramentas de colaboragdo, permite a conexdo fluida com
plataformas de gestdo de projectos, sistemas de partilha documental e outras tecnologias que
auxiliem na troca de informagdes e na coordenagdo de tarefas.

Todavia, o Executivo assume como papel preponderante a promoc¢do da acessibilidade, no intuito
de garantir que todas as partes interessadas, incluindo pessoas com necessidades especiais,
consigam participar plenamente das videoconferéncias, através de recursos como legendas e
interpretacdo em linguagem de sinais.

5.5.6. CONSOLIDAR O PROGRAMA DE LITERACIA DE UTILIZAGAO DOS
CORREIOS ELECTRONICOS INSTITUCIONAIS

Os funciondrios e as instituicdes do Estado assumem um papel chave na governacao, sendo
essencial a existéncia de solucdes fortes e funcionarios motivados e que reinam as competéncias
necessarias ao bom desempenho das suas atribui¢des. Dado o actual nivel de literacia TIC dos
funcionarios publicos é essencial uma aposta consolidada no fomento para a utilizacdo dos correios
electrénicos institucionais, o Executivo promoverd o uso obrigatério do correio electrénico
institucional no tratamento de matérias da Administracao Publica.

O uso do correio electrénico {nome.sobrenome@dominio.gov.ao} deve orientar-se nos seguintes
principios:

1. Desenvolvimento de um sistema transversal a Administracido Publica para troca de
mensagens;

2. Promover uma melhor comunicac¢do entre entidades através da implementacdo de sistemas
de comunicagdo comuns e janela para troca de correspondéncias;

3. Criar videos informativos explicando que o uso do correio de dominio “.gov” deve ser
exclusivo para fins de assuntos institucionais.
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Neste contexto, é vital considerar que o Executivo assumira medidas que visam garantir a
implementacdo eficaz do programa de literacia de utilizagdo dos correios electronicos
institucionais. Estabelecendo, assim, programas de formacdo abrangentes para os funcionarios
publicos, abordando desde nog¢des basicas de uso de correio electrdénico até técnicas avancadas de
gestdo e seguranga cibernética.

Neste contexto, a aplicacdo de directrizes claras para o uso responsavel e ético do correio
electronico institucional, incluindo politicas de confidencialidade e boas praticas de comunicagao,
permitird maior fiabilidade nas trocas de informag¢des na Administracdo Publica.

5.5.7. DESENVOLVER NOVOS SERVICOS DIGITAIS E SERVICOS
PARTILHADOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Com a evolucdo tecnolodgica e o surgimento de servigos inovadores e disruptivos, fruto da aplicacao
de uma politica assente no conceito de dados abertos e na integracao e interoperabilidade, vem se
assistindo uma crescente aposta do Executivo na implementagdo dos servigos digitais e partilhados
na Administragdo Publica.

E fundamental desenvolver um ambiente em que surjam novos modelos de negdcio a partir dos
dados abertos, incentivando a gera¢dao de valor e a dinamizagao do ambiente neste sector, com
impacto social e econémico, bem como o fortalecimento da economia digital.

Neste quadro, o Executivo entende que contribuird, no contexto de Angola, para a reducdo da
pobreza, o desenvolvimento de servicos que tornem acessivel a populagdo em geral, informacdes
como previsdes meteoroldgicas, precos do mercado e sua flutuacdo, recomendagdes agro-
pecudrias, sobre emprego, saude publica e micro-crédito, reconhecendo igualmente, que o
desenvolvimento de novos servicos baseados em TIC ira contribuir essencialmente para alavancar
ou facilitar processos de negdcio noutros sectores de actividade.

De facto, a penetragao das TIC tem sido uma constante em todos os sectores, em especial nas areas
da Saude, Educacdo, Bancas, Transportes, melhorando os desempenhos individuais de todas as
actividades.

Sera dada relevancia a ferramentas de desenvolvimento que permitam a produc¢do de conteudos
totalmente personalizados para a realidade angolana e de grande valor acrescentado para os
cidadaos e empresas, que salvaguardam a industria nacional, os direitos de autor para os processos
criados e desenvolvidos.

0 Executivo continuara a apoiar as iniciativas em que sejam desenvolvidas aplicagdes que facilitem
o progresso de sectores onde a mobilidade reduzida pode constituir um entrave ao
desenvolvimento, especialmente naqueles nos quais a prestacdo do servigo publico é fundamental.

E, portanto, importante contribuir-se para o reforgo e partilha de competéncias tecnologicas e de
outras competéncias que hoje se associam ao desenho e definicio dos servicos publicos. Deve
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permitir maiores sinergias, evitar a repeticao de plataformas e portais desnecessarios, reduzir
desperdicio e redundancias, melhorar a programac¢do dos investimentos e medir com rigor o
retorno de cada um deles, bem como assegurar e contribuir para a inclusdo digital e
disponibilizagdo de servicos digitais assistidos, sistemas, dados e informagdo, estimulando a
reutilizacdo, a integracdo e a interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas de
informagdes, reduzindo iniciativas de busca de solu¢des independentes.

0 Balcdo Unico de Atendimento Piblico — BUAP, o Balcio Unico de Apoio aos Exportadores e a
Janela Unica de concessdo de Direitos Fundiarios, sio exemplos da evolucdo administrativa na
arena tecnoldgica, sendo os mesmos modelos de prestacao de servigo publico de interoperabilidade
de servigos ao nivel dos municipios, comunas e distritos urbanos do pais.

Por conseguinte, a op¢do pelo governo inteligente (Smart Government), como novo conceito de
prestacdo de servicos aos cidaddos e as empresas, constitui uma nova cultura de servigo publico,
valorizando a interoperabilidade de todos os servigos, permitindo a partilha de informacgao e de
infra-estruturas tecnoldgicas, de modo a assegurar a sua utilizacdo eficiente na tramitacao
documental, com reflexos na melhoria da qualidade dos servicos publicos e na reducdo dos custos
de funcionamento do Estado. Neste contexto, a governagdo electrénica estimula, igualmente, a
emergéncia de novos servicos, facilita a interac¢do com as populagdes residentes em areas remotas,
torna mais abrangente o acesso a educacao e a saude, cria plataformas para a inovagao, promove as
liberdades individuais e o acesso aos servi¢os publicos.

5.5.7.1.  TIC NA SAUDE

No contexto actual de Angola, a andlise do panorama da saude relativamente as tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC) revela uma busca constante pela modernizagdo e aprimoramento
dos servicos de saide. Assim sendo, a garantia do acesso a saude de qualidade e promoc¢do do bem-
estar de todos os cidadaos, em todas as idades, passa igual e inevitavelmente pela modernizagdo e
adaptacdo do sistema e servicos de saude.

A modernizacdo do Sistema de Informacdo e Gestdo Sanitdria indicam uma abordagem mais
integrada e tecnologicamente avancada na gestdo e monitorizacdo da sadde. A conectividade e a
automatizacdo das informacgdes do cidaddao (utente) sio componentes-chave, permitindo uma
melhor comunicagdo entre os utentes dos servicos de saude e os profissionais de satde.

A ampliacdo de sistemas de Telemedicina também ganha destaque, especialmente ao exemplo das
necessidades impostas pela pandemia de COVID-19, permitindo o acompanhamento remoto e a
prestacao de cuidados a distancia.

Neste contexto, o Executivo orientard a implementacao de instrumentos conexos ao Sistema
Nacional de Saude, visando o suporte e materializacdo das ac¢des de contexto tecnologico, na
automatizacdo das informag¢des do cidadao (utente), na modernizacdo da comunicagdao com os
utentes dos servigos de saide e ampliacao de sistemas de Telemedicina.

A adopcdo de dispositivos e equipamentos conectados, com aplicagdes baseadas em tecnologias
emergentes, tais como, Internet das Coisas (10T), Big Data, Inteligéncia Artificial (AI), Realidade
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Virtual/Aumentada (VR/AR), reflectem uma tendéncia global em direcg¢do a digitaliza¢do da saude.
A digitalizacao gradual dos servigos de saude visa optimizar os tratamentos médicos e a gestdo
hospitalar.

A possibilidade de realizar o acompanhamento remoto das condi¢des dos pacientes em tempo real
é uma abordagem inovadora que pode oferecer beneficios significativos em termos de tratamento
e prevencdo. A integracdo de receitas médicas electronicas e a optimizacdo da gestdo de
medicamentos e equipamentos hospitalares também tém o potencial de melhorar a eficiéncia
operacional e a qualidade dos cuidados prestados.

Como resultado, tornar-se-a possivel:

e (0 acompanhamento remoto das condi¢des de pacientes em tempo real e auxilio a realizacdo
de procedimentos médicos, inclusive a distancia;
O preenchimento automatico, centralizado e conectado de receitas médicas electronicas;
A optimizagdo da gestdo logistica de medicamentos e equipamentos hospitalares, garantindo
o uso eficiente de recursos.

No entanto, é importante notar que a implementagdo bem-sucedida dessas iniciativas requer infra-
estrutura tecnoldgica confiavel, formacdo adequada dos profissionais de satide e abordagens de
seguranca cibernética sélidas para proteger os dados dos pacientes. Além disso, a acessibilidade
das tecnologias de saude digital em areas remotas e menos desenvolvidas também é um desafio a
ser enfrentado.

Em resumo, a incorporagao das Telecomunica¢des/TIC no sector da saide em Angola visa melhorar
0 acesso, a qualidade e a eficiéncia dos servigos de satide, com a digitalizacao gradual dos processos
e a introducao de inovagoes como a Telemedicina e o acompanhamento remoto. No entanto, para
alcancar plenamente esses objectivos, é necessario continuar a investir em infra-estrutura,
hardware, formacdo e seguranca, visando um sistema de saide mais resiliente e tecnologicamente
avangado.

5.5.7.2. TIC NA AGRICULTURA

A promocgao da agricultura sustentavel, nos tempos modernos, passa pela empregabilidade das TIC,
propiciando a capacidade produtiva, tendo como consequéncia o aumento da renda nacional, bem
como o enquadramento da perspectiva da alteracao radical da agricultura africana, por forma a
transformar o continente num dos grandes parceiros do comércio mundial de produtos agricolas,
consolidando-se como um exportador liquido de bens alimentares.

A agricultura familiar é a base da agricultura angolana, sendo fundamentalmente desenvolvida
pelos camponeses que praticam, ainda, sistemas de agricultura com utilizacdo de mao-de-obra
familiar, escoando para o mercado de consumo alguns dos excedentes da sua producao, ao passo
que, a agricultura empresarial compreende investimentos de média e larga dimensao orientados
para o mercado e para a auto-suficiéncia nacional, que permitam desenvolver economias de escala
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e assegurem produtos de qualidade e competitivos, quantidade e regularidade da distribuicao
interna e potencial de exportacao.

Ambos os modelos sdo necessarios e determinantes para o desenvolvimento do Pais, pelo que o
Executivo pretende actuar no sentido de ultrapassar os constrangimentos com que cada um se
depara, ao nivel do conhecimento técnico e tecnoldgico, da organizacdo, das infra-estruturas de
apoio ou do acesso aos factores de producao.

Face a este contexto, o programa visa fomentar o aumento da produtividade do Sector Agrario
através da promoc¢do da transformacao sustentavel das produgdes de subsisténcia e do incremento
progressivo de uma producdo orientada para o mercado, visando alcangar a seguranca alimentar e
o combate a fome e a pobreza, a dinamizac¢do da Agro-industria nacional, a reducdo da dependéncia
produtiva e a diversificacdo da Economia, pelo que, neste contexto é destacado o papel das novas
tecnologias de suporte.

O Executivo entende que com a adopg¢do e promoc¢do das novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo, serd possivel perspectivar o alavancar da inser¢do de aplicacdes especificas para
agricultura, tais como sistemas de informacao geografica (SIG), sistemas baseados em
conhecimento e sistemas de suporte a decisdo e modelos incorporados em novas tecnologias
empregadas no campo.

As tendéncias apontam que o sector agropecudrio, cada vez mais, demandara novas TIC para gestdo
de dados, informacgdes e conhecimentos em todas as etapas da cadeia produtiva em uma nova infra-
estrutura onde os mundos fisico e digital estardo totalmente interconectados.

Ja esta disponivel no mercado angolano, no ambito do Plano Espacial Nacional (PEN), o servico
TECH-Agro, destinado a andlise do estado dos campos agricolas a partir da monitorizacao do
desenvolvimento vegetal usando o indice de vegetacdo obtido através de dados de satélites e
drones.

Os beneficios principais do servico TECH-Agro sao:

Indicadores para regular o uso de fertilizantes;
Reducgdo dos custos operacionais;

Aumento da produtividade;

Pagamentos em moedas nacionais.

Dentre algumas das aplicacdes dessas novas tecnologias no campo destacam-se:

Sistema de irrigacao inteligente;

Agricultura de precisdo envolvendo a aplicacdo de inteligéncia embarcada;

Automacao e rede de sensores locais para mapeamento de solos;

Monitoramento de doencas e de variaveis meteoroldgicas e sensoriamento remoto, visando
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obter mais dados sobre a producdo e aspectos ambientais e climaticos.
5. Implementacdo do sistema de analise dos estados dos campos agricolas a partir da
monitorizacdo do desenvolvimento vegetal.
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Todavia, o Executivo entende que se por um lado a tecnologia é a maior aposta para o aumento da
produtividade na agricultura nacional, por outro, ha alguns desafios quanto ao uso de
computadores e de internet nos estabelecimentos agropecuarios, tais como o nivel de instrucdo dos
produtores, sua condi¢do em relacdo as terras, o grau de dinamismo das diferentes actividades
econdmicas e infra-estrutura de comunicagao.

Assim, o Executivo orienta que sejam definidas acgdes concretas para a digitalizacao do sector
agricola, enfatizando ac¢des na area de automacao, agricultura de precisao, sistemas de informacao
e computacdo cientifica, geotecnologias e nanotecnologias.

5.5.7.3. TICNO AMBIENTE

As questdes ambientais sdo uma preocupacao transversal na estratégia de longo prazo do Pais
definidas até 2025, estando presentes em diversas politicas estratégicas, mas constituem também
uma opc¢do fundamental da Estratégia, traduzida no seguinte objectivo global: “Assegurar a
existéncia e manter a qualidade dos recursos da natureza (capital natural), garantindo o seu uso
sauddvel para as geragoes actuais e fituras, através de um quadro legal e institucional apropriado e
de adequada gestio, envolvendo forte participagdo da sociedade”.

Neste capitulo, tém aqui as Telecomunica¢des/TIC um papel fundamental no processo de
materializacdo da Estratégia Nacional para as Alteragdes Climaticas, que surge da necessidade de
articular objectivos, instrumentos e instituicdes na prossecucdo dos mais recentes desafios que o
Pais enfrenta, tanto a nivel da economia e da melhoria das condi¢des de vida da populagdo, como
ao nivel dos mais recentes compromissos decorrentes do Acordo de Paris sobre as Alteracdes
Climaticas.

Dando resposta aos desafios, o Executivo estabelece a visdo politica nacional para a mitigacdo das
causas e adaptacdo aos efeitos das Alteracdes Climaticas, sendo que as Telecomunica¢des/TIC sdo
um dos recursos fundamentais.

0 enfoque das ac¢des para a implementac¢do das TIC no ambiente pode ser dado a monitoriza¢do ou
aos alertas sobre alteragdes climaticas, mitigando e adaptando os seus efeitos na sociedade ou
através da utilizacao de tecnologias e nos préprios comportamentos sociais que contribuam para
uma comunidade mais ‘verde’ e ecologicamente mais responsavel.

Algumas destas inovag¢des ganham forma fisica em dispositivos tecnolégicos como:

* As smart grids e infra-estruturas;

= Aanalise de Big Data;

= Redes de sensores combinadas com terminais de acesso a Internet, possibilitando a ac¢ao
rapida na prevencao e mitigacdao de desastres naturais;

= Servicos e processos na educac¢ao e na constru¢do de programas comunitarios;

* Implementacdo de Sistemas e Servicos de Monitoriza¢do da vida selvagem por satélite com
acesso a internet.
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E importante realcar que o uso das TIC no ambiente em Angola est4 alinhado com as preocupacdes
globais de sustentabilidade e adaptacao as altera¢des climaticas.

A implementacao de tecnologias inovadoras pode contribuir significativamente para a mitigacao e
adaptacdo aos efeitos das mudancas climaticas, além de promover uma abordagem mais ecolégica
e responsavel em relacao ao meio ambiente. A exemplo disso, com base no Plano Espacial Nacional
(PEN), foi disponibilizado no mercado angolano, o servico TECH-Ecologia, que é uma solugao
que faz recurso a imagens de radar por satélite, permitindo monitorar e alertar a ocorréncia de
derrames de petréleo no offshore.

5.5.7.4.  TIC NAS PESCAS

A gestdo das pescas deve ser feita com base numa abordagem sistémica, de modo a satisfazer as
multiplas necessidades e desejos da sociedade, nomeadamente a seguranca alimentar, a
substituicdo de importagdes e o fomento das exportagdes, e sem por em perigo as opgdes das
geracoes futuras para poderem beneficiar da completa variedade de bens e servigos fornecidos pelo
ecossistema aquatico.

Com a implementacdo das ac¢des propostas estimam-se diversos beneficios que impactam na
optimizacao, celeridade e melhoria da qualidade dos servigos prestados no ambito das areas de
actuacdo do sector das Pescas, com poupancas de longo prazo na optimizacao e eficiéncia dos
processos e libertacao de recursos fisicos e humanos.

Por outro lado, destacam-se os beneficios intangiveis proporcionados pelo alargamento da oferta
de servicos digitais, privilegiando-se os portais ou balcées como ponto de acesso e a prestacdao do
servico que permitem o registo adequado dos actores das actividades pesqueiras, visando os
ganhos de eficiéncia, sem se perder um servigo publico de qualidade e sem obstar a execugdo de
planos de investimento em solugdes tecnoldgicas de relevancia nacional.

Assim, o Executivo continuard a apostar em solugdes modernas e digitais que resultardo na
transformacdo dos seus servigos. Esta aposta é particularmente importante na emissdo de titulos,
de licengas, de certificados ou de autorizagdes resultantes em receita para o Estado, que possam ser
facturados automaticamente e de forma desmaterializada.

Tal visdo, permite a aplicacdo de um regime de controlo com suporte das Telecomunica¢des/TIC
para garantir a monitorizacao e o controlo eficazes das frotas de pesca, permitindo, igualmente, a
aplicacdo e monitorizac¢ao da producao e do impacto econdmico. Estas tecnologias facilitam o acesso
a dados de qualidade sobre as pescas e permitem cruzar informagoes de fontes diferentes.

Neste sentido, a utilizacdo de sistemas digitais de registo e transmissdo de dados que permitira o
registo das actividades piscatodrias (por ex., capturas, desembarques, vendas de pescado), criara a
flexibilidade necessaria no processo de elaboracao do diario de bordo digital, bem como a utilizacao
de sistema de identificacdo e monitorizacao de navios autbnomo e permanentemente operacional
utilizado para fins de seguranca maritima, que permite aos navios trocar dados por via electronica
sobre a sua identificacao, posicao, rumo e velocidade com outros navios que se encontrem préximos
e com as autoridades em terra.
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As Telecomunicagoes/TIC de controlo e suporte das pescas ndo substituem os métodos tradicionais
de controlo e vigilancia, como as inspec¢des a bordo do navio ou em terra.

Todavia, o Executivo perspectiva a sua utilizagdo para orientar a ac¢do, tornando-a mais eficaz e
diminuindo os custos. Ao cruzar dados provenientes de sistemas diferentes, as autoridades
competentes podem aplicar estratégias de controlo com base no risco e detectar actividades ilegais
que, caso contrario, poderiam passar despercebidas, reduzindo significativamente o custo total da
monitorizacgao e vigilancia das pescas.

5.5.7.5.  TIC NA INDUSTRIA

As transformagdes em curso no sector industrial e de servicos da Economia Digital alteraram
significativamente o perfil da demanda empresarial e os parametros da capacitacao do profissional
do sector de Telecomunica¢des/TIC e de profissionais dos demais sectores econémicos. Para além
das aplicagdes em micro-electrdénica, automacgdo, computacao e plataformas associadas, o volume e
a rapidez na produgao de dados, assim como o nivel de detalhe das informagdes geradas com alto
valor econdémico, impdem ao Executivo, empresas e demais interessados no acesso e tratamento
dessas informagdes a adequacdo a um perfil de capacitagdo bastante exigente. Em particular, esse
perfil profissional deve agregar “expertises” que o capacitem na gestdo e andlise de extensos
volumes de dados e informag¢des, um componente de extrema relevancia para garantir diferenciais
competitivos na actualidade.

As transformacoes digitais, resultantes da aplicacdo das Telecomunica¢des/TIC, acarretam uma
nova revolucao industrial baseada em dados, computacdo e automagdo, a partir do qual as
actividades humanas e processos industriais passam a ser aprimorados, criados e recriados com
base em volume de dados em escalas antes inexistentes.

No contexto do processo de materializacao da economia digital, os dados apresentam-se como um
novo factor de producao, tal como os bens materiais e o capital humano, resultando na criagao de
um mercado global, no qual o valor é criado a partir do contetido gerado e compartilhado por
pessoas, sensores e maquinas, assim como pelas informagdes construidas a partir das
incomensuraveis possibilidades de cruzamento entre um imenso acervo de referéncias.

Assim, o Executivo entende que o aprimoramento dos aspectos da cadeia de valor do sector
industrial nacional, desde as consideracdes de conceito até a fase de producdo, tem grande
dependéncia da aplicacdo das Telecomunica¢des/TIC para integrar as actividades de fabrico e
negocios em uma operacao eficiente e perfeita.

Neste contexto, para concretizacdo de uma industria avancada e inteligente, as tecnologias
envolvidas na manufactura avangada estardo divididas em trés grupos principais:

= Tecnologias da produg3o eficiente

Envolve design, simulacdo, modelagem fisica e computacional, tecnologias de produc¢ado avancadas
e técnicas de controlo. A énfase é na engenharia simultinea em vez de sequencial, sendo que as
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tecnologias de producdo relevantes incluem prototipagem rapida, fabricacao de forma liquida
proxima e técnicas de fundicdo, “usinagem” e juncao de precisao.

* Producao inteligente

Aborda o uso de Telecomunicagdes/TIC nos sistemas de logistica e relacionados, além de maquinas,
células e linhas de produgdo inteligentes orientadas para producdo, o conceito envolve a
implementagdo de sistemas para a vida prolongada e o uso ideal de instalagdes de producao. Tudo
por meio de estratégias eficientes de monitoramento, manutengdo e reparo.

= Organizagdo efectiva

Engloba a coordenacdo eficiente e a exploragdo dos recursos de fabricacao envolvendo os recursos
fisicos, conhecimento, instalagdes e recursos compartilhados, organizacdes inovadoras, unidades
de incubacgdo, gestdo e comércio de conhecimento e comércio electrénico, destacando-se o uso da
tecnologia para melhorar o envolvimento e a capacidade.

5.5.7.6.  TIC NO COMERCIO

A referéncia a economia informal e formal ressalta a necessidade de abordar uma ampla gama de
agentes comerciais, incluindo pequenos negdécios e empreendimentos formais, para promover um
ambiente de nego6cios mais inclusivo e modernizado. Sendo certo, que a necessidade da
diversificagdo econémica, com base na economia informal e formal, bem como a criacao de solucoes
que permitam uma uniformizacao dos agentes comerciais no acesso aos diferentes servicos, impoe
a modernizagdo constante das solug¢des tecnoldgicas que asseguram o normal funcionamento no
processo de importacdo e exportacdo, tal como nos diferentes licenciamentos prosseguidos no
sector do comércio.

As Telecomunicag¢des/TIC constituem, entdo, o alicerce para a transformacgao digital com a melhoria
dos processos internos, a facilitagdo do acesso aos servigos pelos cidaddos e empresas, e facilita a
monitorizacdo pelo Executivo da aplicacdo das estratégias e politicas gizadas para o efeito.

A modernizacdo constante das solu¢des tecnoldgicas no processo de importacdo, exportagdo e
licenciamento, é fundamental para facilitar a operacao eficaz do sector do comércio. A adopgao de
tecnologias modernas pode reduzir a burocracia, agilizar os procedimentos comerciais e aumentar
a transparéncia nos processos, criando um ambiente mais favoravel para os investidores e
empreendedores.

A melhoria dos processos internos do comércio por meio das Telecomunica¢des/TIC contribui para
uma melhor gestao de estoques, logistica e comunicacao entre os diferentes agentes da cadeia de
suprimentos. Além disso, a possibilidade de acessar servicos comerciais on/ine podem promover
uma maior participacao de cidadaos e empresas no mercado, especialmente para aqueles em areas
remotas.
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O Executivo se compromete na busca constante de medidas, por uma governang¢a mais eficaz e
informada que possibilite uma avaliagdo mais precisa das tendéncias comerciais, permitindo
ajustes estratégicos conforme as mudanc¢as no mercado nacional e internacional.

No entanto, para uma implementacdo bem-sucedida das Telecomunica¢ées/TIC no comércio, é
necessario considerar os desafios de infra-estrutura, conectividade e literacia digital. Além disso, a

seguranga cibernética é uma preocupacdo vital para garantir que as informag¢des comerciais
sensiveis estejam protegidas.

5.5.7.7.  TIC NA ENERGIA E AGUAS

A semelhanca do que aconteceu em outros paises nas tltimas duas décadas, o Sector da Energia e
Aguas de Angola experimenta profundas mutacdes e reformas institucionais que visam
desencadear e consolidar o processo de migracdo do modelo estatal fortemente centralizado por
um modelo de livre mercado orientado pela abertura de neg6cios ao ambiente de parceria publica
privada e/ou de livre concorréncia em segmentos de producao e distribuicao.

A necessidade da expansdo da taxa de electrificacdo e de abastecimento de 4gua potavel em meios
urbanos e periurbanos constitui um dos objectivos estratégicos principais do Sector, devido ao
crescimento populacional e econdmico relativamente acentuado desde a década de 2000, tendo
subsequentemente impulsionado o incremento de niveis de producao, transporte e distribuicdo
através de todo o territdrio nacional.

O desafio de se melhorar os servicos de fornecimento de energia e d4guas induz o Sector a quebra de
paradigmas de gestao em termos de distribuicdo de produtos aos consumidores, tendo permitido a
integracdo, as redes de energia eléctrica e das aguas, de solugdes inovadoras de inteligéncia
artificial, augurando deste modo surgimento de Redes Inteligentes.

As Redes inteligentes "Smart Grid” recorrem as Telecomunica¢des/TIC para desempenharem um
papel importante no desenvolvimento da infra-estrutura eléctrica e das 4guas, na medida
em que permitem optimizar as operagdes de sistema de producdo, transporte, distribuigao,
comercializagdo e consumo.

Com a integracao das Telecomunica¢des/TIC a cadeia energética e das dguas proporcionam os
seguintes beneficios:

* Introducdo de uma infra-estrutura de contagem inteligente que permita disponibilizar novos
produtos e servicos de valor acrescentado pelos diferentes players do mercado com impacto
na gestdo de consumo, nos custos de energia para os consumidores e de novas
funcionalidades para optimizacao da operacao das redes de distribuicao e integracdao de
novas tecnologias, promovendo a sustentabilidade energética e ambiental;

= Reducdo de desperdicios: identificacdo de perdas de energia e aguas em tempo real,
permitindo actuar sobre as mesmas, tanto no sistema de distribuicdo como ao nivel do
consumidor final;
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= Melhoria do planeamento: possibilidade de executar melhor o planeamento de médio/longo
prazo, bem como de actuar no curto prazo na realizagdo de interveng¢des pontuais na
Producgdo/captacao, distribuicdo e armazenamento de aguas em regides problematicas;

* Maior Eficiéncia operacional: menor forca de medicdo, menores erros de facturacao, e
cobranga de valores aos clientes devido ao uso de Medidores Inteligentes;

* Melhor Informagdo: colecta de dados em tempo real para melhor compreender o
consumidor e suas necessidades;

= Maior eficiéncia energética: uso parcimonioso da electricidade, substanciais redugdes de
custos associados a exploragdo de equipamentos eléctricos e ao tratamento e bombeamento
de aguas;

= Maior capacidade de consciencializar o consumidor: identificacdo de padroes de consumo e
utilizacdo errada por parte dos consumidores, assim como possibilidade de interagir com os
mesmos informando-lhes da providéncia que eles préprios podem tomar para mitigar
estes efeitos.

5.5.7.8.  TIC NA CONSTRUGAO E OBRAS PUBLICAS

A adopgao das Telecomunica¢des/TIC, no sector da construg¢do e obras publicas, constitui
actualmente um imperativo incontornavel que os governos nao podem dispensar. Neste sentido, o
desenvolvimento das Telecomunica¢gdes/TIC nesta area, tem conhecido avangos significativos que
tém permitido, melhor qualidade, reducdo de custos, racionaliza¢do do trabalho em todo o ciclo de
vida dos projectos de construcdo e obras publicas. Para este desiderato, o Executivo ira promover
a utilizacdo de tecnologias disruptivas a serem aplicadas na construgao e obras publicas em Angola,
destacando-as tais como:

1. Building Information Modeling (BIM): permite a modelagem virtual de projectos de
construcgdo, proporcionando uma visdo detalhada e integrada das varias fases do ciclo de
vida de um projecto. Isso nao apenas melhora a colaboracdo entre os envolvidos, mas
também reduz erros, custos e atrasos, aumentando a eficiéncia e qualidade das construgdes;

2. Impressao 3D: sendo uma tecnologia que permite a fabricacdao de estruturas complexas de
maneira mais rapida e eficiente, reduzindo o desperdicio de materiais e custos. A utilizagcdo
daimpressao 3D, que podera viabilizar a construcao de habitacdes de baixo custo e infra-
estruturas de forma mais eficiente;

3. Inteligéncia Artificial (IA): servira para potenciar e optimizar processos de planeamento e
gestdo dos projectos, podendo analisar grandes volumes de dados para prever possiveis
riscos, optimizar cronogramas e estimar recursos necessarios, e melhorar a manutencao
preditiva de infra-estruturas;

4. Drones: os drones tém multiplas aplica¢des no sector da construcao, desde o levantamento
topografico até a monitorizacdo de canteiros de obras. Eles podem fornecer dados precisos
e em tempo real, auxiliando na gestao e tomada de decisdes informadas.

Assim, o Executivo pretende iniciar o processo de adopc¢ao e desenvolvimento de uma estratégia de
implementac¢do do BIM (Modelagem de Informacao da Construgao), como forma de Gestao do Ciclo
de Vida dos Projectos de Construcao e Obras Publicas, envolvendo todos os stakeholders num
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modelo de informacgdo partilhado e interoperavel, bem como desenvolver e consolidar um Sistema
de Informacao Geografico do Sector, com dados georreferenciados de todas as infra-estruturas do
pais e analisar em cada momento a viabilidade de adop¢ao de novas tendéncias tecnologicas para o
sector, tais como impressado 3D, inteligéncia artificial, drones, etc..., que viabilizem e tornem o sector
mais efectivo, eficiente e eficaz.

5.6. INOVACAO TECNOLOGICA

5.6.1. REFORCO DO POTENCIAL EM 1&D (INOVACAO E
DESENVOLVIMENTO) E CRIAGAO DE INCUBADORAS DAS TICE
FORTALECIMENTO DO EMPREENDEDORISMO ‘STARTUPS”

O Executivo assume que na base da inovagdo, encontram-se ndo s6 os processos autonomos de
investigacao e de desenvolvimento tecnol6gico, como também, a transferéncia deste conhecimento
e tecnologia vocacionados para o sector empresarial.

E, pois, fundamental que as universidades, instituicdes de investigacdo e empresas estejam num
ambiente de dependéncia mutua, visto que sdo as empresas que conhecem as necessidades do
mercado, e que podem dinamizar a inovagdo de produtos e processos. A inovag¢ao, ganha assim, uma
maior dimensao e énfase, como um instrumento final de geragdo de valor acrescentado, orientado
ao incremento econdémico e crescimento do processo de inovagao das Universidades.

Os Investimentos em Desenvolvimento e Inovacgdo (I&D) do Sector sdo fundamentais para garantir
ao Pais a participacdo nas cadeias globais de agregacdo de valor, promovendo empregos, fomento
dos niveis de renda dos seus cidadados e das empresas, aliado ao facto de ser um sector altamente
dindmico. O Executivo entende que para refor¢o do potencial em I&D (Inovacio e
Desenvolvimento) deve ser protagonizado pelos sistemas de tecnologias digitais, com avango nas
posicdes relativas a producdo cientifica e de inovagao, sendo considerado uma necessidade de se
ter em vista a busca de solu¢des inovadoras para os grandes problemas nacionais com recurso ao
uso das novas tecnologias digitais.

Neste contexto, o Executivo assume o desafio da implementacdo da Estratégia Nacional para e-
Startups (Startups Tecnolégicas), que visa potenciar o surgimento ndo s6 de infra- estruturas
robustas mas essencialmente dar suporte institucional a capacitacdo de iniciativas juvenis com o
objectivo da criagdo de empreendedores no sector das Telecomunica¢des/TIC, tais como centros
para qualificacdo tecnoldgica de empreendedores digital, incubadoras e aceleradoras mais
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desenvolvidas, espacos colaborativos de trabalho (co-workers) que
fornegam o apoio necessario a formagdo e desenvolvimento de | ESTRATEGIA
empreendedores nacionais. NACIONAL PARA

: . e : E-STARTUPS
Tal desiderato, tera como principio o reaproveitamento e
readequacdo de infra-estruturas como a Rede de Mediatecas, os o
Parques Tecnolodgicos, Incubadora Tecnoldgica “Digital.ao”, START Casas
da Juventude e outras infra-estruturas existentes para a D
dinamizacao de projectos de empreendedorismo no Sector das S
Telecomunica¢des/TIC para a juventude, engajando todos os S5 actores
publicos e privados que concorrem para o fomento do o
empreendedorismo. ANGO{A

O Executivo assume que na base da inovacdo encontram- se nao s6 os processos autonomos de
investigacao e de desenvolvimento tecnolégico, como, também, a transferéncia deste conhecimento
e tecnologia das vocacionadas para o sector empresarial.

5.6.2. PROMOCAO DO COMERCIO ELECTRONICO

A promocdo do comércio electrénico pelas diferentes plataformas tecnolégicas tal como em
algumas realidades no continente, onde a caréncia em infra-estruturas ainda é tida como um dos
principais obstaculos para a extensao do comércio electrénico.

No Caso especifico de Angola, o desafio assenta na busca de solu¢des que passam por entender as
particularidades do mercado para posterior criacdo de solucdoes que venham agregar tecnologia e
criatividade a baixo custo operacional, impulsionado deste modo o mercado de e-Commerce de
Angola.

Assim, o Executivo se compromete a:

Investir nos novos modelos comerciais e nas novas solugoes;
Implementar quadros de ac¢do para promover o investimento e o apoio a facilitacdo do
comércio e a integragdo do sector postal;

e Mobilizar os recursos do sector postal para o desenvolvimento Socioeconémico.

Para desenvolver e facilitar a diversificacdo e integracdo do comércio Electrénico, o operador deve
investir nos novos modelos comerciais e nas novas solu¢ées, implementar um quadro de ac¢do para
promocdo do investimento e o apoio a facilitacdo do comércio e a integracao, bem como mobilizar
os recursos do sector postal para o desenvolvimento socioecon6mico, inclusivo da sociedade
angolana.

5.6.3. DESENVOLVER A ECONOMIA DIGITAL PARA O CRESCIMENTO E
A INTERNACIONALIZACAO DO EMPRESARIADO ANGOLANO
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O desenvolvimento da Economia Digital esta assente na criagdo de um ecossistema de dados
publicos visando simplificar a prestagdo de servigos a sociedade e aprimorar a gestdo e eficiéncia
dos custos.

Este ecossistema ird promover o cruzamento de dados, o aprimoramento da analise e inteligéncia
de dados no seio do Executivo, e o uso de dados produzidos como um activo importante na
economia digital, estimulando o empreendedorismo e novos modelos de negocio que gerem valor
na cadeia digital e beneficiem os cidadaos.

Neste contexto, o Executivo promovera um ambiente propicio para o desenvolvimento da
transformacdo digital da economia nacional, com iniciativas essenciais para alavancar a
digitalizacao.

Tais iniciativas incluem: infra-estrutura e acesso as tecnologias de informa¢do e comunicacgdo;
accoes em pesquisa, desenvolvimento e inovacao; desenvolvimento de um ambiente regulatério
adequado; normas e regimes que promovam confianca no mundo digital; aquisicdo de
competéncias educacionais e profissionais adequadas a economia digital e a inserc¢do internacional
do Pafs.

O Executivo reconhece que a digitalizacdo da economia ocorre globalmente, atravessando
fronteiras e eliminando distancias, e que, portanto, é crucial lidar com este fenémeno a partir de
uma perspectiva global, com protagonismo internacional nos féruns mundiais e multissectoriais, e
dedicando atengdo especial as questdes transfronteiricas de dados, bens e servigos, no intuito de
serem criadas as condi¢des favoraveis para a visibilidade do empresariado nacional.

Neste sentido, com a economia digitalizada, também surgem excelentes oportunidades para maior
integracdo econdmica regional, com a dinamiza¢do dos fluxos de comércio, finangas, pessoas e
comunicagoes, o que permite menores custos, maior renda e ganhos de desenvolvimento.

Novos modelos de negocio viabilizados pela digitalizacdo requerem uma postura proactiva em
negociagdes comerciais internacionais, porém deverao ser consideradas as questdes relacionadas
ao ambiente juridico e regulatério, como proteccao de dados e da privacidade, direitos de autor e
regulacao de plataformas digitais.

Assim, o Executivo promovera a presenca de empresas nacionais no exterior, incluindo iniciativas
que vao desde o envio de Startups de base tecnoldgica a grandes centros de inovacgdo e
empreendedorismo, até a participacdo em plataformas digitais globais, com a intensificacdo da
exportacdo de bens e servicos, bem como o aumento da presenca de operadores nacionais em
outros mercados.

5.6.4. ASSEGURAR A CRIACAO DOS PARQUES TECNOLOGICOS

O Executivo reconhece a necessidade de fomentar a criacio de uma industria de
Telecomunica¢oes/TIC que permita o desenvolvimento de um mercado interno e regional cada vez
mais competitivo, para tal a deslocalizacao produtiva provocada pela economia da informacao e do
conhecimento permitira a Angola desenvolver um Sector de Banda Larga produtivo, baseado em
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segmentos da cadeia de valor onde inclusivamente servigos desintermediados geograficamente
(p.-ex. através de teletrabalho) poderao ser prestados de forma muito mais competitiva.

Assim, uma forma eficaz de desenvolver um sector econdmico é adoptar uma abordagem de cluster,
que permite construir uma fileira de produgdo sustentada competitivamente por ser mais ajustada
a cadeia de valor. Os clusters sdo esfor¢os organizados (por governos e/ ou pelo sector empresarial)
para promover o crescimento e competitividade de uma regido, cidade ou pais.

O cluster de Banda Larga em Angola devera focalizar nos seguintes segmentos:

= Na producdo ou montagem (assemblagem) de equipamentos e tecnologias da area de
Telecomunicag¢oes/TIC;

= Naprodugdo de contetidos de Banda Larga para o mercado angolano;

*= No desenvolvimento de servicos de valor acrescentado baseados na Banda Larga e que
possam implicar a deslocalizacdo de unidades empresariais a nivel global;

* No desenvolvimento de servicos providos digitalmente para sectores onde a Banda Larga
possa agregar valor como a banca, saude, educagdo, entre outros.

O desenvolvimento do esfor¢o de cluster alimentara directamente as necessidades do Sector e ira
constituir adicionalmente um factor de competitividade para as exportacdes angolanas para os
paises vizinhos, aumentando a influéncia do pais na regiao.

A producao de equipamentos e a prestacdo de servicos providos digitalmente (p.ex. servicos
emergentes) podem permitir refor¢ar o posicionamento competitivo de Angola na esfera comercial
da SADC.

Para concretizar esta iniciativa, serd necessdrio desenvolver um conjunto de acgdes,
nomeadamente:

* Industria de Equipamentos e Tecnologias

O desenvolvimento de uma industria que permita assegurar a produc¢do (ou assemblagem) de
partes da cadeia de valor em termos de equipamentos e tecnologias e que contribua para o
crescimento do Sector em Angola e constitua também fonte de vantagem importante para os paises
daregiao.

= Desenvolvimento de novos servigos baseados na Banda Larga

Os novos servicos baseados na Banda Larga incluem a producdo de contetidos e aplicagdes que
facilitem ou alavanquem processos de negocios noutros sectores de actividade como a educagao, a
saude, a banca, os transportes, entre outros.

* Fomento da Inovagdo empresarial

O desenvolvimento de uma sociedade inovadora e a materializacdo da economia digital,
consubstanciado no objectivo do desenvolvimento socioeconémico, impulsionando as pequenas e
médias empresas no ambito das iniciativas de fomento das Startups, mediante um programa de
empoderamento da actividade tecnolégica no sector empresarial.
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5.6.5. PROMOVER PROGRAMAS A TODOS 0S NfVEIS DE FORMAGAO E
CAPACITAGAO PROFISSIONAL

O desenvolvimento e o aperfeicoamento das competéncias e habilidades que permitam aos
angolanos alavancar os beneficios dos investimentos realizados no Sector, permite ao o Executivo
elaborar as seguintes medidas de politica:

= A aposta no desenvolvimento das Telecomunica¢des/TIC deve constituir um catalisador
para a capacitagdo do povo angolano;

= Agilizar o desenvolvimento e utilizagdo de produtos, servicos e aplicagcdes espaciais,
garantindo a capacitacdo, formacao e divulgacdo das iniciativas, para a criacao do capital
humano especializado em areas de ciéncias, matematicas, engenharias e tecnologias, bem
como para utilizacdo das tecnologias espaciais;

= Assegurar que os sistemas de educacdo e formagdo profissional possam incluir de forma
obrigatéria programas e contetidos orientados para as Telecomunica¢ées/TIC;

* Garantir o acesso a Banda Larga/Internet, e equipamento convergente, como ferramentas
de ensino e capacitacao profissional.

Para materializacdo desta iniciativa sera necessario desenvolver um conjunto de acg¢oes, a saber:
* Modelo de Ensino Orientado para as Telecomunica¢des/TIC

Reforgo dos contetidos e disciplinas no ensino basico, secundario e universitario. Reforcar e apoiar
as acgOes de formagdo em tecnologias emergentes no Instituto Superior para as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (ISUTIC) e no Instituto de Telecomunica¢des (ITEL) e em outras
instituicdes de ensino, bem como nos cursos de certificacdo técnica.

Assegurar estagios curriculares aos estudantes nas empresas do Sector e acompanhar as novas
tendéncias tecnoldgicas.

= Refor¢o da Cooperagdo Internacional

Realizacdo de acordos de parceria com empresas multinacionais tecnolégicas e universidades que
fomentem as tecnologias convergentes/emergentes.

5.6.6. PROMOVER O CRESCIMENTO DE SERVICOS OVER THE TOP,
MOBILE MONEY, DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES E
PLATAFORMAS DISRUPTIVAS

Com o crescimento exponencial da Banda Larga, urge garantir a continua adopg¢ao pelos Operadores
de Comunicagdes dos servigcos sobre os operadores denominados Over the Top, que permitam
aproveitar a capilaridade das redes e servicos de Banda Larga, para estabelecerem e criarem
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continuamente oportunidades de negdcios, gerando deste modo novos empregos e servicos cada
vez mais convergentes em sectores como a Banca, Comércio e outros servicos.

Assim, torna-se necessaria a promocao e implementacdo da plataforma dos servicos de pagamentos
moveis (Mobile Money), em que o Executivo tera a devida atencdo sobre os aspectos relacionados
com as tecnologias convergentes na adopg¢ao e aplicabilidade das solu¢ées de pagamentos méveis
em todo o territorio nacional dando suporte deste modo ao fomento do processo de inclusao
financeira e digital.

A industria da programacao e do desenvolvimento de aplicagdes, tornou-se uma alavanca de
promocao e consolidagdo de estratégias de internacionalizagdo dos paises com investimentos neste
segmento. O Executivo reconhece a promog¢do do surgimento de uma industria tecnoldgica,
fundamentalmente na area da programacao e de desenvolvimento de aplicagdes para colmatar as
dificuldades do mercado interno e explorar ao nivel regional a insercdo de solu¢des aplicacionais
com a marca «made in Angola».

5.6.7. IMPLEMENTACAO DE SOLUGCOES SOBRE TECNOLOGIAS
EMERGENTES (IoT, BIG DATA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
BLOCKCHAIN, ) EVOLUINDO PARA SMARTCITIES

0 mundo estd cada vez mais conectado, e o surgimento de novas tecnologias e servicos como a
Internet das Coisas (IoT), Big Data, Inteligéncia Artificial (Al), Bloco Transacional (Blockchain),
Realidade Virtual/Aumentada (VR/AR), entre outras, comecam a fazer parte das estratégias dos
governos e das organizagoes, sejam elas publicas ou privadas.

O Executivo pretende acompanhar essa evolugao tecnoldgica, reconhecendo pois que tal processo
afecta directamente o ambiente tecnolégico nacional, dai a necessidade da criagdo de condigoes
favoraveis ao desenvolvimento das chamadas cidades inteligentes (SmartCities), com a aplicacao
de solugdes de [oT na mobilidade urbana, no uso eficiente de sistemas de seguranca, energético e
de abastecimento, e demais solucdes voltadas a sustentabilidade social e ambiental em centros
urbanos, bem como solu¢des de Smart Grid.

Com o objectivo de responder as necessidades da sociedade moderna, e os estabelecidos nos
instrumentos de definicdo estratégica nacionais, impdem-se o aprimoramento dos modelos de
negdcios tradicionais, visando o surgimento de novos produtos e servicos digitais com a evolucdo
de tecnologias emergentes e disruptivas como inteligéncia artificial, realidade virtual e aumentada,
Cloud Computing e Big Data, com alto potencial de transformacao sobre as rela¢des sociais.

5.6.7.1.  INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O debate acerca das potencialidades das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), cujo
desenvolvimento encontra-se em curso ha aproximadamente cinco décadas e ainda ndo conclusivo,
tem assumido importancia nos paises, suscitando discussodes técnicas e juridicas acerca das suas
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potenciais aplicagdes, sua utilizacao e sua interagdo com o ser humano nos processos de tomada de
decisdo, pelo que para tentar acompanhar e orientar este desenvolvimento vado surgindo iniciativas
politicas em todo o mundo, tal como em Africa onde se marcam passos firmes na sistematizacio da
abordagem.

Independentemente do acima exposto, é unanimemente aceite que a IA constitui uma ferramenta
valiosa para acelerar o alcance dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes
Unidas e na consecugdo dos objectivos e metas nacionais de desenvolvimento. Com efeito, ela pode
acelerar o progresso em dreas como a seguranca alimentar, a ac¢do climatica, seguranca rodoviaria
e os cuidados de saude.

Assim, o Executivo angolano reconhece o potencial da IA, pelo facto de ela poder:
= Impulsionar o crescimento econémico;

= Impactar directamente na melhoria da qualidade de vida e dos meios de subsisténcia das
populagdes;

= Abrir a oportunidade de se poder posicionar Angola como um inovador global para uma IA
responsavel e inclusiva.

Tendo em conta a importancia da economia digital no contexto social e econémico dos paises, o
Executivo angolano, identifica quatro medidas-chaves para potenciar o desenvolvimento da IA em
Angola:

* Investimento na pesquisa e desenvolvimento;
* Promocgdo de um ecossistema digital;
* Criacdo de politicas assertivas;

* Desenvolvimento das capacidades humanas.

Sendo que a IA continua crescendo e tornando-se uma parte importante da sociedade, as
consequéncias das decisdes tomadas pelos sistemas nela suportadas, vao se tornando cada vez mais
evidentes. Os efeitos dai resultantes levantam questdes sobre a responsabilidade pelas decisdes
tomadas com recurso a esta ferramenta, mormente, quem deve ser responsabilizado pelas
consequéncias das decisdes tomadas.

Face a todos estes elementos, o Estado Angolano reconhece a necessidade de se criar legislacdo
especifica e normas comuns aplicaveis a todos os sistemas de IA, a fim de assegurar um nivel
elevado e coerente de proteccdo do interesse publico. Importa aqui realgar que esta legislacao e
normas responderao as exigéncias em dominios como o da saude, da seguranca e da salvaguarda
dos direitos e liberdades fundamentais constitucionalmente estabelecidas e coerentes com a Carta
Internacional dos Direitos Humanos, das Na¢cdes Unidas, bem como com a Carta Africana dos
Direitos do Homem e dos Povos, sem descurar a necessidade de estar em consonincia com os
demais compromissos internacionais assumidos.
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Assim, o Executivo pretende conceber e implementar uma Estratégia Nacional de Inteligéncia
Artificial (ENIA), que devera ter por objectivo, potencializar o desenvolvimento e a utilizacao desta
tecnologia com vista a promover o avango cientifico e solucionar problemas concretos do Pais,
identificando areas prioritarias nas quais ha maior potencial de obtencdo de beneficios.

O Executivo, assumira ainda o papel de nortear as ac¢des do Estado em prol do desenvolvimento,
em suas varias vertentes, que estimulem a pesquisa, inovagdo, desenvolvimento de solucées em 1A
e estabelecera eixos tematicos, caracterizados como os pilares do documento. Um diagnéstico da
situagdo actual, destacard os desafios a serem enfrentados, oferecera uma visao de futuro e
apresentara um conjunto de ac¢des estratégicas que nos aproxima dessa visao, viradas as melhores
praticas internacionais, onde as recomendag¢des do Executivo apontardo para os operadores e
reguladores evitarem uma abordagem que prejudique a inovacao.

Assim, o Executivo através da ENIA estabelecera as linhas orientadoras para:

e Requalificar a for¢a de trabalho dotando-a de competéncias para os desafios da IA;

A nivel mundial, as tecnologias emergentes, comecando pela IA, estdo a transformar e a
remodelar as nossas sociedades e mercados de trabalho. A forga de trabalho precisa de estar
equipada com as competéncias necessarias para prosperar nesta transicio e permanecer
competitiva no cendrio regional e global. O Executivo, através do Plano Nacional de Formagao
de Quadro, investira e desenvolvera competéncias técnicas e profissionais, dando prioridade
as competéncias de IA e de dados, combinando com um Programa de Jovens Smarts para
desenvolver talentos de IA e oportunidades de carreira na economia do conhecimento.

e Estabelecer as bases para um ensino universitario e uma pesquisa aplicada em IA de classe
mundial;

0 investimento em talentos é um trampolim fundamental para uma economia de IA. Através
desta medida, o Executivo, em parceria com o sector privado, estabelecera um programa
financiado pelo sector publico-privado para o desenvolvimento de competéncias em IA a
nivel universitario, com bolsas de investigacdo, mestrados e doutoramentos. Estabelecera
protocolos com universidades, por formas a desenvolverem capacidades na educacgao e
pesquisa em IA, atraindo pesquisadores e estabelecendo parcerias com universidades
globais.

e Adaptar a educagdo para garantir que os jovens alunos sejam capacitados com
competéncias STEM globalmente competitivas.

Uma economia de IA exige investimento a longo prazo em capital humano, come¢ando no
nivel do ensino primario. Os curriculos escolares devem adaptar-se a era da IA, dos dados e
das tecnologias digitais, com o Executivo a investir e a criar um Corpo de Professores para
fornecer apoio e formacao a jovens alunos em IA e assuntos relacionados com dados.

e Garantir acesso para armazenamento e capacidade de computagdo de alto desempenho,
acessiveis, confiaveis e seguros;
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E necessario um forte poder computacional para treinar modelos de IA em grandes
conjuntos de dados. Hoje, o acesso a computacdo para impulsionar a adop¢do da IA é um
desafio para as Startups e para a industria. Precisa-se fornecer mecanismos que permitam o
acesso a servigos de computagdo em nuvem internacionais e de classe mundial que oferecam
desempenho e custos competitivos para as empresas angolanas e para a comunidade de
investigacao, a fim de facilitar e acelerar a adopgao da IA.

e Fortalecer a politica e a regulamentagao e garantir a confianga do ptiblico na IA;

A confianca publica é fundamental para a aceitacdo da IA. Ao reforcar a capacidade das
autoridades reguladoras para compreender e regular esta tecnologia, alinhada com os
padrdes globais emergentes e as melhores praticas, torna-se necessario construir
transpareéncia e confian¢a com o publico.

e (Colaborar na medi¢ao do desenvolvimento internacional da IA e da competitividade
global;

A colaboracdo internacional é essencial para impulsionar o desenvolvimento sustentavel. O
Executivo estabelecerd parcerias internacionais, com base em indices internacionais de
prontiddo para a IA e avaliara a competitividade e a capacidade de Angola num “Indice de
Prontidao da IA” anual, a fim de ajudar a impulsionar o desenvolvimento e estimular
investimento global.

e Melhorar a prestagdo de servigos publicos utilizando IA.

A IA tem potencial para melhorar o desempenho e a eficiéncia dos servicos publicos, mas
poucas instituicoes do sector publico estdo actualmente a aproveita-la. Torna-se imperioso
investir na sensibilizacdo através de projectos-pilotos, demonstracdes e capacitacdo para
implementar e gerir projectos de IA, proporcionando melhores servicos publicos. O
Executivo envolvera fornecedores locais de solugdes de IA através de processos de aquisi¢ao
favoraveis a inovacao, organizara sessdes de formacdo, investird em hackathons, prémios e
desafios para abrir oportunidades para aplicagdes responsaveis de IA no sector publico e
estabelecera um fundo de partilha de riscos para apoiar a Pesquisa & Desenvolvimento no
sector publico.

e Apoiar a adopgdo e a priorizagdo da IA pelo sector privado, a fim de impulsionar
investimentos robustos a nivel nacional.

O sector privado é um parceiro fundamental na promoc¢ao da penetracao e adopg¢ao da IA na
economia em geral, mas as empresas podem considerar a adop¢do de novas tecnologias um
desafio e um risco e podem nao ter a capacidade interna e os recursos necessarios.
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A 1A é considerada a ‘next big thing, jogando um papel importante na atraccdo de
investimento e na diversificagdo da economia, trazendo ganhos na promog¢ao da
competitividade e no aumento da produtividade, na prestacdo de servigcos publicos, na
melhoria da qualidade de vida das pessoas e na redug¢do das desigualdades sociais, entre
outros.

A fim de desmistificar a IA, ha que identificar um portfélio de casos e projectos de uso de 1A
de alto potencial, alinhados com a agenda nacional que podem informar a priorizacdo de
investimentos para os sectores publico e privado. Também devera ser facilitada a adopcgao
da IA através de encontros e demonstracdes para aumentar a alfabetizacdo em dados. A 1A
é de importancia nacional e critica e, portanto, urge aumentar o perfil da IA a nivel nacional
através do estabelecimento de um “Conselho Nacional de IA” composto por um conjunto de
entidades de acordo as politicas e estratégias adoptados pelo pais.

e Impulsionar o ecossistema emergente de IA;

Um desafio fundamental para a comunidade e incubadoras de Startups é o acesso a recursos
empresariais e financiamento. Sera facilitada a colaboragdo entre as Startups, a indudstria e
as comunidades de investigacdo num programa, denominado “Angola IA” para desenvolver
conjuntamente inovacdes e solugdes para os desafios da industria e do Executivo, a fim de
reunir os recursos tdo necessarios para catalisar o ecossistema da IA.

e Operacionalizar e partilhar as directrizes éticas da IA;

Sdo necessdrias precaucdes éticas e de seguranga para garantir que as solugdes de A
beneficiem os cidaddos e ndo causem danos. O Executivo promovera as “Directrizes sobre o
Desenvolvimento Etico e Implementagio da IA” em toda a comunidade de IA e por
conseguinte, lancar um Férum Anual de Consulta Participativa para actualizar as directrizes
e criar uma Rede Nacional de Etica em IA em todas institui¢des governamentais para defendé-
las.

e Contribuir activamente para moldar principios e praticas responsaveis de IA em
plataformas internacionais;

No concernente a ética e a responsabilidade das diversas partes interessadas, o Executivo reitera a
pertinéncia de se desenvolverem medidas concretas que levem em conta o papel desempenhado
por cada grupo de actores, definindo claramente as suas oportunidades de participacdo no
ecossistema, por formas a estabelecer as bases para identificar medidas de responsabilizacdo pelas
consequéncias negativas resultantes do mau uso da IA e, a0 mesmo tempo, os caminhos para buscar
solucgdes, através de um Quadro Regulatério, promotor do entendimento publico geral sobre a
responsabilidade e mecanismos de reparacao dos eventuais danos causados.

A medida que a IA continua a progredir, um dos desafios que enfrentamos é garantir que os seus
beneficios sejam amplamente distribuidos e partilhados de forma justa. Ao adoptar medidas de
politica nesta matéria, o Executivo pretende preparar o caminho para que as tecnologias de 1A
possam ser adoptadas e absorvidas pelos diversos actores, em prol do alcance dos ODS em Angola,
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reduzir os riscos que as empresas e individuos poderiam experimentar a medida que fazem a
transi¢do para um maior uso de IA, munir o Pais de um tecido legal e regulatério adequado, bem
como reforcar a afirmacdo do Pais na arena internacional.

5.6.7.2. BLOCKCHAIN

A implementagdo de solugdes inovadoras como a integracdo da tecnologia Blockchain no contexto
actual, obriga a definicao de estratégias viaveis e medidas de politicas concretas para maximizar os
beneficios dessa tecnologia emergente, pois o Executivo encara a Blockchain como uma ferramenta
catalisadora para a transparéncia, eficiéncia e seguranca em varias areas criticas, incluindo
financas, administracao publica, cadeia de suprimentos e servicos publicos.

Diante do cendrio dinamico das tecnologias emergentes, o Executivo, reconhece a necessidade de
se estabelecer um conjunto claro de medidas, assegurando um equilibrio preciso entre inovacao e
segurancga que, ndo se limitando a elas,levem a concretizagdo das seguintes acg¢oes:

§ Criacdo de infra-estruturas Blockchain sélidas e seguras:

A visdo inclui a criacdo de infra-estruturas robustas que capacite a implementacao eficaz,
promovendo a confianca e a inovagdo na economia digital. Esta accdo é essencial para facilitar a sua
implementagcdo no sector publico e privados, alinhando-se com as estratégias gizadas pelo
executivo para a transformacao digital.

§ Estabelecimento de um ambiente legal e regulamentar propicio:

Em busca de uma implementacgao coesa e eficaz, o Executivo delineara medidas que fortalecerao
uma base legal e regulatéria que impulsione a adopgdo e promova a tomada de medidas proactivas
para criacdo de leis ou adaptacdo das leis existentes, que incorporem aspectos especificos como
contractos e transac¢des baseadas em Blockchain, garantindo a protecg¢do juridica necessaria para
as partes envolvidas nas transacgdes.

§ Fomento de parcerias: O estabelecimento de parcerias com empresas especializadas em
tecnologia, é fundamental para assegurar, ndo apenas o desenvolvimento acelerado, mas
também a conformidade com rigorosos padrdes internacionais de seguranca e eficiéncia;

§ Incentivos Fiscais: oferecer incentivos fiscais para empresas que abracarem solugdes
blockchain. Essa medida visa ndo apenas promover a adop¢do da tecnologia, mas também
estimular investimentos significativos no sector, impulsionando o crescimento econémico e a
inovacao;

§ Protecgdo da Privacidade e Seguranga: Criar protocolos de seguranga robustos para proteger
os dados armazenados em Blockchain, contribui para a salvaguarda da privacidade dos
cidadaos. O compromisso em estabelecer altos padrdes de seguranca reflecte a prioridade do
Executivo em garantir a confianga, disponibilidade e a integridade;

§ Fortalecimento da base de conhecimento interno:
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Reconhecendo a necessidade premente de um conhecimento aprofundado em Blockchain, torna-se
necessaria a criacao e implementacao de programas educacionais abrangentes destinados a
funcionarios publicos, agentes privados e as demais franjas da sociedade. Além disso, ha que
incentivar activamente a formacgdo de especialistas na matéria. Essa abordagem proactiva visa ndo
apenas atender a demanda crescente por especializacdo neste segmento, mas também concorre
com as demais para a adopg¢do generalizada da tecnologia no pais, impulsionando a inovacao e a
competéncia no uso desta ferramenta revolucionaria.

§ Monitoramento e Avaliagdo Constantes: Reconhecendo a necessidade de uma abordagem
proactiva, o Executivo ird monitorar continuamente a sua implementacao, avaliara seu impacto
e ajustara politicas conforme necessario, garantindo a eficicia e a adaptagao continua a evolugao
tecnologica.

§ Colaboragao Internacional: reconhecendo a importancia da colaborac¢do global, o Executivo
buscara activamente parcerias internacionais. Isso garantira a troca continua de conhecimentos
e experiéncias, permitindo que se beneficie das melhores praticas na implementacdo de
Blockchain. Este compromisso reflecte a determinagdo do Executivo em posicionar o pais nas
lides da adopgdo responsavel e eficiente da referida tecnologia.

5.6.8. TECNOLOGIAS 5G

A evolugao tecnoldgica tem propiciado avangos nos mais variados sectores. As comunicagdes
aceleram o desenvolvimento econémico e social bem como, o modo de vida social.

0 5G é a quinta geracdo do desenvolvimento dos sistemas de comunicagdes sem fio, que é crucial
para areas do quotidiano, mas também para potenciar outros avangos tecnolégicos, como na area
da automacao e da engenharia.

Considerando o potencial de transformacdo que se assiste, o Executivo continuara a desenvolver
programas de acompanhamento, capacitacdo e adopg¢do da geracdo 5G para posicionar o pais na
nova geragdo tecnoldgica que pretende revolucionar a Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

6. GOVERNANCA DAS TIC

As dinamicas transformacgdes verificadas na economia e na sociedade proporcionadas pelo
ambiente digital, requerem aos novos desafios ac¢oes estratégicas bem definidas em que o foco
principal recai para o papel do Executivo como o grande habilitador e facilitador da conduc¢ao dessa
transformacao digital.
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O Pais deve encarar a transformacdo digital como uma oportunidade para dar um salto qualitativo
rumo a consolidacdo da Sociedade da Informacao e do Conhecimento, processo onde as tecnologias
digitais proporcionam as ferramentas necessarias para uma profunda transformacdo na actuagdo
do proprio Executivo, no fomento da competitividade e produtividade das empresas, assim como
na capacitacdo e inclusdo na sociedade.

Explorar todo o potencial das tecnologias digitais para alcancar indicadores como: o aumento da
produtividade, competitividade, renda e de emprego, deve constituir um dos objectivos visando a
construcdo de uma sociedade justa e préspera para todos.

Sendo, certo que as mudancgas devem ocorrer para a melhoria da vida dos cidadaos, da sociedade, e
as empresas, onde as tecnologias emergentes, tais como, inteligéncia artificial, Internet das coisas e
Big Datajogam um papel fundamental na coordenacgao de diversas politicas publicas de modo a que
a apropriacdo das tecnologias digitais ocorra de maneira ampla, sem graves prejuizos sociais e
econdémicos.

6.1. OPERACIONALIZAGCAO

As estratégias que conformam o presente Livro Branco das TIC, serdo materializadas através de
medidas de politica e ac¢des ao nivel da Tutela, contidas em planos plurianuais e programas
executivos anuais. Os efeitos das medidas de politica e ac¢des ao nivel do mercado serdo avaliados
através de um sistema de monitorizacao, através do qual se devera perceber o nivel de resposta do
mercado quando incentivado pelo ambiente legislativo e regulamentar vigente.

A dindmica do mercado angolano resultard, directa e indirectamente, da ac¢ao dos diferentes
actores, nomeadamente as entidades tutelares, as empresas publicas e privadas que constituem o
Sector.

LIVRO BRANCO DAS TIC
Responsabilidade Responsabilidade
Concepc¢do/Execucdo Orcamental
. Mjnistér'p das Vertent JVL egal Vertentefolitica
elecomunicacoes,

Tecnologias de : . . - Ministérios que
Informacdo e Legislagdo ] Legislacdo integram o drgao
Comunicagao da economia

Social I e
& Mercado de
Empresas Publicas Regulamentacao Regulamentacio Capitais

e Privadas do
Sector das TIC

Orcamento Geral
do Estadoe das
empresas do Sector
das TIC

‘Mercado

Figura 8 - Modelo de Operacionalizagdo do LBTIC 23-27
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A operacionalizacdo do Livro Branco, serd suportada, ao nivel da Tutela, por planos de ac¢ao
focalizados e por um sistema de monitorizacdo integrado, bem como pela legislacdo e
regulamentagdo que se julgar oportunamente necessaria.

Para o Executivo, a operacionalizacao dos principios e directrizes contidas no presente Livro Branco
visara uma melhor orientagdo das iniciativas em diversas areas de intervencao, a saber:

= Legislagdo - Desenvolvimento de iniciativas que concretizem a estratégia e acgdes
preconizadas no Livro Branco e Planos de Acgao Sectoriais;

= Regulamentagdo - documentagdo legal para operacionalizar o modelo legislativo;

* Planos de Acgdao - documentos estratégicos e operacionais de enfoque sectorial que
estabelecem ac¢des a serem concretizadas, prazos e responsaveis, integrados num plano de
implementagdo;

= Planos Estratégicos - documentos de actuagao das empresas tuteladas e do desenvolvimento
de areas de interesse para o Sector;

* Iniciativas Org¢amentais - alocacdo de recursos do Estado as diversas dareas de
desenvolvimento preconizadas no Livro Branco, de acordo com as suas prioridades e
impactos;

* Modelo de Monitorizagdo - estrutura funcional, mecanismos e instrumentos competentes
para aferir o alinhamento com as estratégias definidas no Livro Branco e o grau de execugao
das iniciativas previstas nos Planos de Ac¢do, bem como os seus impactos no Sector.

Para a implementacdo do Livro Branco o Executivo ira assegurar um conjunto de iniciativas que
garantam o seu éxito, nomeadamente:

= Aelaboragdo do pacote legislativo base que sirva de sustentacdo a implementacdo das ac¢bes
dos diversos pilares de contexto e que se constitua um quadro legal moderno e atractivo
para o Sector;

= A realizacdo regular de semindrios que permitam a apresenta¢do publica e divulgacdo do
Livro Branco, mobilizando e colhendo a sensibilidade dos diversos actores do mercado da
Banda Larga, permitindo o afinamento dos principios e objectivos estratégicos que integram
o presente documento;

= A elaboracao de diversos materiais de apoio ao documento, a integrar o portal do Sector,
com conteudos de facil consulta e pesquisa, bem como uma apresenta¢cdo resumo e uma
brochura para entrega fisica em determinados eventos;

= Assegurar os processos de revisdo e actualizagdo do Livro Branco das TIC no periodo de
2027-2032.

6.2. COOPERACAO INTERNACIONAL

O Livro Branco das TIC 2023-2027, esta alinhado com a perspectiva internacional no dominio das
tecnologias emergentes e disruptivas e no seguimento das agendas digitais das organizacdes em
que o pais faz parte.
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O Executivo continuara a garantir a participagdo e contributo necessario para o estabelecimento de
uma Sociedade inteligente, harmoniosa, assegurando a cooperacgao internacional.

6.3. INDICADORES, AVALIAGAO E MONITORIZAGAO

O Executivo promovera a constituicdo de um Observatério da Sociedade da Informacao, sob tutela
do Sector, cuja actividade sera transversal aos varios organismos publicos e sectores de actividade,
de modo a, que de forma isenta e transparente assegure a monitorizacao da evolug¢ao dos principais
indicadores do sector rumo a uma Sociedade Inteligente;

O Executivo entende que o Observatério da Sociedade da Informacgao integrara também a
ferramenta para a produgdo da informacao relevante para reporte a nivel nacional e internacional,
contribuindo para dar mais visibilidade ao processo de desenvolvimento e crescimento de Angola
na Sociedade da Informacgao nos principais repositérios internacionais.

O Executivo salvaguardara para que o Observatério da Sociedade da Informacgao seja operado por
uma estrutura apropriada, de forma neutral e transparente, através do Orgio de Promocio da
Sociedade da Informacdo, sendo os seus resultados e relatérios homologados pelo Conselho das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, cujas atribuicdes sdo consagradas no Estatuto Organico
do Departamento Ministerial Responsavel pelas Telecomunicagdes, Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao Social.

Com a monitorizacdo do Sector em Angola, o Executivo persegue os seguintes dois grandes
objectivos:

1. O acompanhamento da concretizagdo dos objectivos, projectos e medidas de politica que
estdo definidos no presente Livro Branco, ou venham a ser definidos em sua consequéncia,
por forma a verificar a taxa de cumprimento dos mesmos, pelos varios agentes do sector;

2. A medicao do desempenho do Sector, em trés vertentes:

* Indicadores de desempenho do sector, ou seja, os indicadores core das
Telecomunica¢des/TIC e da Sociedade da Informacao, que estdo ligados ao crescimento
e desenvolvimento do Sector;

* Indicadores de impacto, que sdo os indicadores que demonstram o impacto das politicas
para além do proprio sector, ou seja, no alcance dos ODS, no melhoramento do indice de
desenvolvimento humano, na capacitacao dos angolanos, no tecido econémico nacional,
na governacao electrdnica e no desenvolvimento da Sociedade da Informacao;

« Indices Internacionais, que sio compostos por muitos dos indicadores dos pontos
anteriores, mas que consolidam essa informa¢dao numa classificacdo internacional,
comparavel entre paises.

0 modelo de monitorizacdo devera contemplar trés actividades distintas, mas complementares:
* A actividade de monitorizacao;

= A actividade de andlise e avaliacao;
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= Aactividade de reporte.
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